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Poprzedni Nastpny Korzystam z firmowego konta ING od wielu lat i paczki przeleww to bya jedna z niewielu naprawd przydatnych funkcji, ktre DZIAAY.Wyczenie ich to strza w stop.Ten post ma na celu zwrcenie uwagi osb decyzyjnych, e s klienci, ktrym zaley na tej funkcji. Wiadomo 1 z 41 (4996 wywietle) Poprzedni Nastpny Nowa aplikacja Moje ING
mobile jest ju dostpna do pobrania. Pozwala wykona na telefonie wszystko to, co jest dostpne w przegldarkowej wersji systemu Moje ING, korzystajc rwnoczenie z moliwoci, jakie daj urzdzenia mobilne. Zobacz, jakie funkcje nasz system daje Ci ju teraz, a co pojawi si w nim w najbliszym czasie. Waplikacji Moje ING mobileumoliwilimypodgld stanu
rodkw jeszcze przed zalogowaniem. Dziki temu wystarczy jeden rzut oka, by zorientowa si w swojej sytuacji finansowej. Poniewa uytkownicy korzystaj z bankowoci mobilnej w rny sposb, kady moe sam zdecydowa, czy chce wywietla stan swojego konta procentowo czy kwotowo. Moliwe jest take cakowite zrezygnowanie z tej informacji. Wkrtce w ten
sam sposb bdzie mona podglda stan salda karty kredytowej. Pracujemy rwnie nad moliwoci wygenerowania kodu blik bez logowania. Moje ING mobile daje lepsz kontrol nad Twoimi finansami. Pozwalaprzeglda pen histori transakcji oraz stan salda. Spis wszystkich operacji jest dostpny z ekranu gwnego, widocznego zaraz po zalogowaniu si do
aplikacji. Opis patnoci zawiera najwaniejsze informacje - kwot, dat, miejsce, rodzaj transakcji i stan konta. Kada transakcja oznaczona jest ikon, ktra wskazuje czy s to wydatki np. na dom czy zakupylubwpata rodkw. Zestawienie wszystkich wydatkw w podziale na kategorie jest dostpne w formie czytelnej graficznej analizy wydatkw. Nowa aplikacja nie
tylko informuje Ci o tym ile masz na koncie, ale te pozwala na pen analiz Twoich wydatkw, wyznaczanie, planowanie i pilnowanie budetu miesicznego oraz okrelanie celw oszczdnociowych. Dziki temu nie potrzebujesz adnej dodatkowej aplikacji do zarzdzania finansami. Klikasz i wiesz. Czsto wykonujeszprzelewy na te same rachunki? Nie musisz
logowa si do Mojego ING w komputerze, bo zlecenie staych opat zoysz przez smartfona. Zapisywanie nowych zlece i ich wzorcw moliwe jest bezporednio w telefonie. Za pomoc swojego smartfona moesz rwnie korzysta z innych bardzo przydatnych funkcji. Jedn z nich, jest moliwo planowania swoich wydatkw. Pozwoli ona na okrelenie swojego
miesicznego budetu, ktrego wykorzystanie bdzie przedstawione w formie prostego i czytelnego wykresu. Dziki nowej aplikacji oszczdzanie bdzie atwiejsze ni kiedykolwiek! Marzysz o wakacjach w tropikach? Wystraszy, e okrelisz kiedy chcesz wyruszy w swoj podr ycia, ile na ni potrzebujesz, a system sam podpowie ile musisz odkada. Teraz tylko od
Ciebie zaley, czy ustawisz stae zlecenie czy wybierzesz samodzielne wpaty. Aplikacja Moje ING mobile daje dokadnie te same moliwoci co internetowa wersja bankowoci Maoje ING. Dziki temu jej obsuga jest atwiejsza i bardziej intuicyjna ni kiedykolwiek. Z kadym kolejnym uruchomieniem aplikacji, bdzie ona dla Ciebie atwiejsza i bardziej przejrzysta.
Najwaniejsze funkcje bankowoci udostpnilimy ju w dniu premiery systemu, ale to jeszcze nie wszystko. Cay czas rozwijamy Moje ING i wci zbieramy propozycje uytkownikw, dotyczce ostatecznego ksztatu systemu. Jeli wic masz jakie sugestie - daj znam zna, bo Moje ING rozwijamy razem z klientami! Zobacz infografik i dowiedz si, jak bdzie rozwija si
aplikacja Moje ING mobile. Chcesz pobra aplikacj? Moje ING mobile jest ju dostpna na trzy systemy iOS, Androidoraz Windows Phone 10. Trwaj prace nad wersj dla przedsibiorcw. Poprzedni Nastpny ----------------- Moja odpowied Ci pomoga? Zaakceptuj j jako rozwizanie. Jeli chcesz szybciej uzyska odpowied, zachcamy Ci do kontaktu na czacie w Moim
ING lub skorzystania z Wirtualnego Asystenta. Wiadomo 4 z 46 (15538 wywietle) Poprzedni Nastpny ... czytaj wicej Awaria wpatomatu Dzie dobryDnia 21.06.2025 chcialam wpaci pienidze na konto. Po woeniu ich do wplatomatu, wpisaniu kwoty jak chce przela czyli 900z, wplatomat przy liczeniu nagle sie zatrzyma i wyskoczy kom... czytaj wicej
Analiza wydatkw - pomysy Witam.1/ Brak widocznoci wydatkw starszych ni 90dni w historii podpitego konta z MileniumMam podpit pod ING widoczno wydatkw z mojego konta w Millenium. Niestety nie mog importowa, a przy... czytaj wicej Przelew na konto zagraniczne WitamZrobiem przelew na konto zagraniczne w Euro z konta w walucie
polskiej.Wszystko poszo okWyskoczya mi informacja e przelew zosta zlecony do realizacji, ale nie pobrano mi tej kwoty z kta.Tak... czytaj wicej Minimalny okres zatrudnienia Cze,planuj w najbliszym czasie kredyt hipoteczny i chciabym si upewni, jak dugo trzeba by zatrudnionym na umow o prac (czas nieokrelony), aby mie szans na pozytywn decyzj
kredytow.Czy... czytaj wicej OKO dziecka Dlaczego Bank oferuje takie produkty z moliwoci wpaty na konto dziecka 200000 z z oprocentowaniem 7% przez 3 mies? A co dalej? Puapka i zamroone rodki. Oprocentowanie 1,5% i brak moliwoci wy... czytaj wicej OKO dziecka Czy mona zamkn rachunek OKO zaoony dla dziecka na ktrym s jeszcze rodki?
Gdzie one trafi?Na ten rachunek zostay ulokowane rodzinne oszczdnoci, a obecnie potrzebujemy z nich skorzysta, ale... czytaj wicej Przewidywany czas analizy i decyzji Dzie dobry,Czytajc rne wypowiedzi na tym forum zaczynam wtpi w szybko procesu uzyskania kredytu.Finaln umow zakupu mieszkania mamy na koniec maja, wedug ING 10.04 nasze
dokumenty s na krok... czytaj wicej Awaria wpatomatu Chcialam wpaci pienidze na konto. Po woeniu ich do wplatomatu,wpisaniu kwoty jak chce przela czyli 2700z], wplatomat przy liczeniu nagle sie zatrzyma i wyskoczy komunikat o awarii. Dostaam k... czytaj wicej Wywala z systemu Dzie dobry, czy spotka si kto z tak sytuacj- [Phone 16 Pro max, po
zalogowaniu do aplikacji ING na telefonie, po chwili znika wszystko, nie mog wykona adnej czynnocitak jakby zamykao cako... czytaj wicej Poka wicej nowy system bankowosci internetowej Kolejna proba zrobienia z systemu transakcyjnego fejsbuka... Witki opadaja.Nadrzedna i najwazniejsza funkcja systemu bankowosci internetowej jest jego
funcjonalnosc, bezpieczenstwo i przejrzystosc. B... czytaj wicej Zmiany w prowizjach - Chciaem bardzo pogratulowa "geniuszowi" ktry odpowiada za najnowsze zmiany w tabeli opat.Chamskie wymuszenia zgd marketingowych to wietny sposb, eby utrzyma klienta przy sobie. Zgd si na ... czytaj wicej Pomysy: zmiana sposobu logowania Logowanie z
maskowanym hasem jest reliktem poprzedniej epoki i jest problemem z punktu widzenia zarwno UX jak i bezpieczestwa.Moe na pocztek kwestia bezpieczestwa maskowania:PLUSY: zabezpiecza ... czytaj wicej Nowy wygld Mojego ING Na szybko kilka uwag:1. Bardzo mae ikony przed zalogowaniem. S zdecydowanie za mae a ich wielko powinna by
przynajmniej taka, jak po zalogowaniu do aplikacji. S zdecydowanie za mae i marnuje s... czytaj wicej Aplikacja mobilna to jaka kpina Aplikacja mobilna to jaka kpina:Czsto podczas wczania mam biay ekran z wirujcym kkiem i nic, mog czeka 1,2,3 minChciaem aktywowa "Mastercard w telefonie"" i znowu dostaj wirujce kko i ... czytaj wicej Upominek z
ING propozycje... Program lojalnociowy:Dla staych klientw wsppracujcych z ING powinny by wprowadzone gadetynp.- po roku posiadania ROR prezent okolicznociowy dugopis ING prezent odbierany przy wizycie klien... czytaj wicej 5 zasad Spoecznoci ING Traktujemy Ci jako uytkownika Spoecznoci ING nawet, jeli nie masz konta i tylko
przegldasz.Jeli chcesz zada pytanie lub odpowiedzie na inne za konto.Moderatorzy to fajni ludzie, ale... czytaj wicej Nasze aktywnoci Chciabym zapocztkowa pewien wtek dotyczcy naszych hobby - kady chyba jakie ma poza bankowoci By moe kiedy bdziemy mogli spotka si w ramach jednego nich i wsplnie odda si wybranej pas... czytaj wicej Zepsuta
nowa aplikacja ING Witam dlaczego nowa aplikacja ING zostaa tak zepsuta? Jakie dziwne ekrany pojawiaj si ktrych w poprzedniej aplikacji nie byo. Bardzo utrudnia to opacenie czegokolwiek. Po wpisaniu swojego login... czytaj wicej Ciemny motyw aplikacji Witam. Od duszego czasu prbuje wyprosi wdroenie ciemnego motywu do aplikacji.Czasami si
zastanawiam czy tylko mi przeszkadza posugiwanie si aplikacj o jasnych barwach po zmroku. Rozumiem, e ... czytaj wicej UX w ING Cze ING.Cigle i niezmiennie zaskakuje mnie okno potwierdzania transakcji kart patnicz (zacznik) - moe poprocie kogo z UX, ebyna to zerkn. Chodzi przede wszystkimo opis przyciskw - Zak... czytaj wicej Poka wicej By
moe ju syszelicie, e ING Bank Iski zmienia sposb logowania do bankowoci internetowej, mobilnej i potwierdzania zlece. Przypominajc w duym skrcie, wprowadzone zostan nastpujce zmiany: W trakcie logowania do bankowoci internetowej moesz by proszony o kod autoryzacyjny z SMS-a. Logowanie do aplikacji Moje ING mobile moe przebiega na 3
sposoby (tylko PIN, tylko identyfikator biometryczny albo PIN + identyfikator biometryczny). Przy zlecaniu przelewu w aplikacji rwnie moesz by poproszony o kod PIN Jeli uwanie ledzicie media to wiecie rwnie, e inne banki te wprowadzaj zmiany. wiadomy klient (czyli Ty!) bdzie chcia zna powody tego zamieszania. Czym jest PSD2? Usugi patnicze s
uregulowane prawem zarwno na poziomie prawa krajowego jak i na poziomie Unii Europejskiej. W Polsce odpowiada za to Ustawa o usugach patniczych z 2011 roku (potem wielokrotnie zmieniana). W Unii Europejskiej dugo obowizywaa dyrektywa okrelana jako Payment Services Directive, czyli wanie PSD. Byo to prawo z 2007 roku, a od tego czasu
wiele si zmienio w patnociach, bankowoci i kwestiach bezpieczestwa. Ju w roku 2015 wadze UE uchwaliy now wersj dyrektywy i to jest wanie PSD2, czyli Payment Services Directive 2. PSD2 i bezpieczestwo Odnowiona dyrektywa ma pomaga w rozwizaniu wszystkich nowych problemw jakie pojawiay si w wiecie e-finansw w latach 2007-2015. Na
pierwszym miejscu jest bezpieczestwo. Dostrzeono, e przestpcy s cigle skuteczni, a czasem wrcz coraz lepsi w wykradaniu lub wyudzaniu loginw i hase. Pojawiy si nowe usugi a wraz z nimi nowe formy oszustw. Zauwacie, e w roku 2007 nie byo czego takiego jak patnoci mobilne, a dzisiaj mamy zarwno BLIK-a jak i niestety oszustwa na BLIK-a. W tym
miejscu przypominam, abycie nigdy nie udostpniali kodu BLIK innej osobie. Co jeszcze si zmienio od roku 2007? Przecie wanie wtedy zaprezentowano iPhonea pierwszej generacji. 12 lat temu ludzie nie uywali masowo smartfonw, a ju szczeglnie nie uywali ich do bankowoci. Dzi niemal kady z nas ma w kieszeni smartfona a w nim aplikacj. Nic
dziwnego, e zaistniaa potrzeba prawnego uregulowania tej kwestii. A co z patnociami zblieniowymi? Na polskim rynku pojawiy si one dopiero po roku 2008, ale dopiero okoo roku 2012 stay si na tyle powszechne, aby rozpocz powan dyskusj o ich bezpieczestwie. PSD2 take dla innowacji Cho bezpieczestwo jest wane to pamitajcie, e dyrektywa PSD2 nie
tylko tego dotyczy. Jest to kompleksowy zbir zasad okrelajcy jak wiadczy usugi patnicze, kto moe to robi, jakie s prawa i obowizki konsumentw itd. Dyrektywa zostaa przygotowana nie tylko z myl o dniu dzisiejszym, ale take z myl o innowacyjnych usugach finansowych, ktre mog by wprowadzane w przyszoci. By moe ju spotkalicie si z terminem
FinTech, ktre oznacza wszelkie innowacje w technologiach zwiazanych z finansami. Gdybymy mieli okreli te usugi dokadniej to moglibymy mwi np. o usugach dostpu do informacji o rachunku, czyli takich, ktre pozwalaj uytkownikowi na ghszy wgld w swoje finanse. Drug grup nowatorskich usug bd stanowiy usugi inicjowania patnoci. Pozwol one np.
wczeniej wysa towar kupiony w sieci dziki temu, e sprzedawca dostanie gwarancj, i przelew z zapat za towar zosta zainicjowany. Tego typu usugi nie musz by wiadczone przez bank. Bd je dostarcza tzw. TPP (third party providers). Ci usugodawcy nie bd operowa naszymi pienidzmi, ale bd mogli mie dostp do pewnych informacji o naszym rachunku (za
nasz zgod oczywicie). Ta innowacyjna strona PSD2 bya nawet powodem pewnej krytyki pod adresem dyrektywy, ale to nie dyrektywie powinno si oberwa. W roku 2017 na amach Niebezpiecznika ostrzegalimy przed pewn firm, ktra dostarczaa innowacyjn usug finansow, ale w czasie rejestracji prosia o podanie loginu i hasa do banku na swojej
stronie(!!!). Niestety trzeba powiedzie, e ta firma zachcaa swoich klientw do amania podstawowej zasady bezpieczestwa! Gdy spytalimy firm dlaczego to robi, ta powoaa si - 0 zgrozo - na wdraanie PSD2. Warto wyjani, e istnieje sposb na korzystanie z innowacyjnych usug finansowych bez ujawniania swojego loginu i hasa. Tym sposobem jest tzw. API,
czyli odpowiedni sposb komunikacji midzy programami i bazami danych. Nie chc was zamcza tumaczeniem jak takie API dziaa, ale bank ING ju w roku 2017 zorganizowa hackathon dla programistw, ktrego celem byo znalezienie najlepszych ulepsze e-finansw z uyciem takiego API. To by do istotny krok w stron wdraania innowacji wykorzystujcych
potencja PSD2. Silne uwierzytelnianie Istotnym uzupenieniem PSD2 jest rozporzdzenie dotyczce standardw technicznych (Regulatory Technical Standards, czyli RTS). To wanie ono definiuje warunki, jakie musz speni standardy komunikacji stosowane w nowych usugach. To samo rozporzdzenie okrela zasady tzw. silnego uwierzytelniania klienta.
Obecnie wikszo bankw identyfikuje klienta na podstawie loginu i hasa, czyli na podstawie jednego elementu, ktry znajduje si w gowie klienta. PSD2 i RTS podnosz poprzeczk. Wymagaj zastosowania takiego uwierzytelniania, ktre opiera si na dwch skadnikach, przy czym kady skadnik moe by... tym, co klient wie (np. klient moe zna login i haso) tym, co
klient posiada (np. posiada telefon, wic moe nim potwierdzi operacj) tym, co jest cech klienta (np. odcisk palca). Rozporzdzenie RTS do dokadnie okrela sytuacj, w ktrych banki i inne instytucje musz stosowa silne uwierzytelnianie lub mog od tego odstpi. Przykadowo przy niskokwotowych transakcjach zblieniowych bdzie mona si obej bez silnego
uwierzytelniania, ale te nie zawsze. Istotne bdzie np. czy odnotowano okrelon liczb transakcji od czasu ostatniej dyspozycji uwierzytelnionej w sposb silny. Samo logowanie oparte na dwch skadnikach jest koncepcj od dawna znan na rynku bezpieczestwa. Banki w istocie j stosoway i dlatego np. zlecone operacje wymagay nie tylko zalogowania si do
serwisu, ale te potwierdzenia kodem z SMS-a lub w inny sposb. Waciwie PSD2 nie wprowadza wielkiej nowoci, ale bardziej rygorystycznie okrela kiedy i jak te dwa skadniki bd wymagane. Bezpieczestwo 2.0 Nie chodzi o to, e wczeniej nie byo bezpiecznie. Dotychczasowe praktyki czoowych bankw (w tym ING) pozwalay skutecznie zabezpiecza konta
bankowe o ile klienci sami nie popenili bdw np. podajc loginy i hasa na sfaszowanej stronie, albo nieostronie instalujc aplikacj bdc bankowym trojanem. Pamitajcie wic, e nawet najlepsza dyrektywa o patnociach nie zwalnia was z odpowiedzialnoci za bezpieczestwo waszych pienidzy. Silne uwierzytelnianie jest fajne, owszem. Pomylcie jednak, e
wykonanie przelewu od dawna wymaga dwch skadnikw, a jednak oszuci znajdowali sposoby na wyudzanie zarwno hase jak i kodw jednorazowych. Takie ryzyko nadal bdzie istniao, podobnie jak istnie bd bankowe trojany, podejrzane aplikacje i inne internetowe niebezpieczestwa. Musicie te pamita, e banki i organizacje kartowe stale szukaj
kompromisu pomidzy wygod a bezpieczestwem. Pojawiy si gosy, e derektywa PSD2 moe nadmiernie skomplikowa procesy patnicze i tym samym zniechci ludzi do pewnych rodzajw patnoci. Nie zawsze bdziecie zadowoleni, jeli patno zblieniowa zostanie zakcona nag potrzeb podania PIN-u. Przyznajcie te szczerze, e nie zawsze bylicie szczliwi, kiedy przy
patnoci kart musielicie poda kod jednorazowy (3D-Secure). Mwi si, e dyrektywa PSD2 wchodzi w ycie, ale to nieprawda. Ta dyrektywa ju wesza w ycie, a do 14 wrzenia ma nastpi jej pene wdroenie. Tak naprawd banki szykoway si na ni ju wczeniej. My jako klienci te bylimy do niej stopniowo wdraani, tylko nie zawsze mielimy tego wiadomo.
Bezpieczestwo nie jest towarem. Nie moemy go sobie kupi 10 kg, eby nam starczyo na dwa lata. Bezpieczestwo to proces, cigy i dynamiczny. Wanie wszyscy dotarlimy do kolejnego etapu tego procesu w brany finansowej. Czy zwyky przelew do rodziny moe skoczy si blokad konta? Jeden z klientw ING Banku Iskiego niestety przekona si o tym osobicie.
Bank wstrzyma jego przelew i zablokowa dostp do bankowoci elektronicznej, ale przywrcenie usugi wymagao ju wizyty w oddziale. Jak ING tumaczy spraw? W Bankier.pl przygldamy si przypadkowi pechowego klienta.fot. Elzbieta Krzysztof / /ShutterstockSwoj histori na portalu LinkedIn podzieli si Krzysztof Jurga. Od momentu publikacji post zebra
liczne komentarze, w ktrych inni uytkownicy take zgaszali problemy z ING. Sam bank odpowiedzia na zarzuty klienta, ale wyjanienia nie byy dla niego wystarczajce.Operacja zrealizowana, ale konto zablokowaneProblemy pana Krzysztofa zaczy si 28 maja o 14:00, kiedy zleci w ING Banku Iskim wany przelew do swojej rodziny. Wybra ten
natychmiastowy, ale operacja nie zostaa zrealizowana. Zamiast tego klient otrzyma SMS, e bank wykry podejrzan transakcj i zablokowa bankowo internetow oraz aby skontaktowa si z infolini. Pan Krzysztof przez ponad 1,5 godziny usiowa telefonicznie odblokowa dostp do konta, przechodzc przez kolejne prby weryfikacji swojej tosamoci,
najdziwniejsze jednak miao dopiero nadej. Polecamy: Twj bank podnosi opaty? Znajd tasze konto i odbierz bonusy. Sprawd! W trakcie rozmw z konsultantami okazao si, e przelew jednak dotar do odbiorcy. Pechowego klienta zapewniono, e wszystko jest w porzdku, jednak wieczorem logowanie do konta wci nie dziaao. Po 5 prbach kontaktu z infolini p.
Krzysztof dowiedzia si, e musi uda si do oddziau ze wzgldw bezpieczestwa, efektem czego byo zoenie reklamacji.Dziwne owiadczenie w oddzialeNastpnego dnia po poudniu klient uda si do oddziau, gdzie zoy wyjanienia co do odbiorcy i celu przelewu. Pracownik nie mg jednak odblokowa dostpu do konta. Po kontakcie ze zwierzchnikami okazao si, e
potrzebne bdzie pisemne owiadczenie, ale nie wasnorczne, a na konkretnym druku. fot. Krzysztof Jurga /Bankier.plDokument wzbudzi wtpliwoci p. Krzysztofa, poniewa jeden z punktw zawiera zgod na realizacj dyspozycji, ktra w praktyce zostaa ju zrealizowana. Klient odmwi podpisania formularza, ale usysza, e bez tego konto pozostanie zablokowane.
Inn moliwoci byo zoenie kolejnej reklamacji z 30-dniowym terminem na rozpatrzenie.W tej sytuacji p. Krzysztof zdecydowa si na natychmiastowe zamknicie konta, ale przy braku wystarczajcej iloci gotwki w placwce rodki musiay zosta przekazane przelewem. Jak zauway, wtedy nie byy potrzebne dodatkowe owiadczenia, wystarczya jego dyspozycja,
aby pienidze trafiy na wybrany rachunek.ING wyjania i przepraszaW komentarzach pod postem p. Krzysztofa rozgorzaa dyskusja na temat mechanizmw, ktre banki stosuj w przypadku wykrycia podejrzanych operacji oraz w oglnie pojtych kwestiach bezpieczestwa. Jeden z uytkownikw skary si, e ING zablokowa mu wszystkie rachunki, kiedy jego dowd
osobisty straci wano, podczas gdy w innej instytucji nie stanowio to problemu. Inna klientka wykonywaa przelew do biura podry, ale bank zablokowa transakcj i rachunek, w efekcie czego przepada jej rezerwacja i szansa na wakacje.W odpowiedzi na publikacj pojawi si wpis z konta ING Polska, w ktrym wyjaniono, e w razie podejrzenia, e kto
nieuprawniony moe mie dostp do konta, bank blokuje bankowo i prosi o kontakt z infolini. Pan Krzysztof zauway jednak, e mimo i system banku uzna go za osob nieuprawnion, to podejrzany przelew zrealizowa, a dodatkowo mechanizmy bankowe uniemoliwiy potwierdzenie jego tosamoci na infolinii. W kolejnym wpisie ING poda ju wicej wyjanie:W
przypadku, gdy bank podejrzewa, e klient moe pa ofiar manipulacji np. oszustwa inwestycyjnego, bank stosuje dodatkowe rodki ochrony pienidzy klienta np. wizyt w oddziale. Schemat opisany w tym pocie wyglda wanie na typowy schemat oszustwa na inwestycj, z jakimi banki maj obecnie do czynienia na rynku.Cho pan Krzysztof ostatecznie
zdecydowa si zamkn rachunek w ING, to wci czeka na rozpatrzenie reklamacji. Na portalu LinkedIn bank przyzna, e zabrako wystarczajcej komunikacji z jego strony, pozostaje jednak pytanie, dlaczego mimo wtpliwoci ze strony banku, przelew zosta zrealizowany i co wzbudzio jego podejrzenia.Poprosilimy ING o komentarz do caej sprawy. Odpowied
biura prasowego banku pokrywa si z komentarzem zamieszczonym ju wczeniej pod postem p. Krzysztofa. ING utrzymuje, e przypadek klienta wpisuje si w schemat oszustwa na inwestycj, co uruchomio procedury bezpieczestwa, przyznaje jednak, e mg lepiej zakomunikowa powody blokady rachunku.Schemat opisany w tym pocie wyglda na typowy
schemat oszustwa na inwestycj, z jakimi banki maj obecnie do czynienia na rynku. W takiej sytuacji stosujemy procedury bezpieczestwa, ktre maj na celu uchroni pienidze klientw przed oszustwem. W wielu przypadkach, dziki tego typu dziaaniom, oszustwa nie dochodz do skutku. Wyglda na to, e w toku wyjaniania tej konkretnej sytuacji, zabrako
wystarczajcej komunikacji z naszej strony za co przepraszamy.Oczywicie przyjrzymy si naszym wewntrznym procedurom, eby nasze intencje ochrony klientw byy dla nich bardziej czytelne, przy jednoczesnym zachowaniu najwyszych standardw bezpieczestwa. ... 25-06-2025 ... 25-06-2025 ... 25-06-2025 ... 25-06-2025

Ing philippines email. Ing philippines contact. Ing hubs philippines email address. Ing philippines contact number. Ing philippines address. Dole region 6 email address.



