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ChatGPT	Información	generalTipo	de	programa	generative	artificial	intelligence	chatbotAutor	OpenAIDesarrollador	OpenAILanzamiento	inicial	30	de	noviembre	de	2022Descubridor	OpenAILicencia	licencia	privativaIdiomas	plurilingüeInformación	técnicaProgramado	en	PythonPlataformas	admitidas	navegador	webinterfaz	de	programación	de
aplicacionesEnlaces	Sitio	web	oficial	[editar	datos	en	Wikidata]	ChatGPT	(acrónimo	del	inglés	Chat	Generative	Pre-Trained)	es	una	aplicación	de	chatbot	de	inteligencia	artificial	desarrollada	en	el	año	2022	por	OpenAI.	El	chatbot	es	un	modelo	de	lenguaje	especializado	en	el	diálogo	que	se	ajusta	con	técnicas	de	aprendizaje	supervisadas	y	de
refuerzo.[1]​	Está	compuesto	por	los	modelos	GPT-3,	GPT-4,	GPT-4o	(opción	de	pago)	y	GPT-4o	mini	(opción	gratis),	y	sus	previews	OpenAI-o1	y	OpenAI-o1	mini.	ChatGPT	se	lanzó	el	30	de	noviembre	de	2022[2]​	y	ha	llamado	la	atención	por	sus	respuestas	detalladas	y	articuladas.	Sin	embargo,	numerosos	estudios	han	demostrado	que	ChatGPT	es
propenso	a	errores	fácticos	y	exhibe	sesgos	lingüísticos,[3]​	de	género,[4]​	raciales[5]​	y	políticos[6]​	en	el	contenido	que	genera.	Este	servicio	se	lanzó	inicialmente	como	gratuito	para	el	público,	con	planes	de	monetizarlo	más	adelante.	El	4	de	diciembre,	OpenAI	calculaba	que	ChatGPT	ya	tenía	más	de	un	millón	de	usuarios.[7]​[8]​	El	14	de	marzo	de
2023	se	lanzó	GPT-4.	El	6	de	noviembre	de	2023,	OpenAI	publicó	que	cien	millones	de	personas	utilizan	ChatGPT	semanalmente.[9]​	El	acceso	al	servicio	está	limitado	en	países	como	China,	Rusia,[10]​	Irán	y	partes	de	África.[11]​	El	acceso	a	ChatGPT	fue	bloqueado,	temporalmente,	en	Italia	por	las	autoridades	al	entender	que	hubo	una	violación	de
datos	y	la	base	jurídica	para	utilizar	datos	personales.[12]​	El	19	de	octubre	de	2023,	ChatGPT-4	se	integró	con	el	modelo	de	generación	de	imágenes	DALL·E	3,	lo	que	permitió	a	los	usuarios	de	ChatGPT	Plus	crear	imágenes	directamente	dentro	del	chat,	utilizando	descripciones	textuales.	Esta	integración	facilitó	una	experiencia	fluida,	combinando
las	capacidades	avanzadas	de	generación	de	texto	de	GPT-4	con	las	poderosas	herramientas	visuales	de	DALL·E	3.	A	partir	de	ese	momento,	los	usuarios	pudieron	generar	imágenes	de	alta	calidad	a	partir	de	instrucciones	detalladas,	sin	tener	que	recurrir	a	una	plataforma	separada.	Además,	en	el	mismo	período,	se	incrementó	la	disponibilidad
gradual	del	modelo	para	otros	usuarios	y	se	planeó	su	expansión	a	través	de	la	API	más	adelante.[13]​	A	finales	de	marzo	de	2023,	ChatGPT	integró	el	uso	de	plugins,[14]​	entre	los	que	se	incluye	uno	que	le	da	la	posibilidad	de	que	este	navegue	por	internet.	Algunas	compañías	como	Kayak	o	Expedia	lanzaron	su	propio	plugin.[15]​[16]​	El	4	de	enero	de
2024,	OpenAI	anunció	que	lanzaría	su	propia	«GPT	Store»	antes	de	finales	de	enero.	Los	desarrolladores	podrán	publicar	y	comercializar	allí	GPTs	independientes.	El	requisito	previo	es	una	cuenta	GPT	4	(privada	o	como	solución	empresarial).	El	10	de	enero	de	2024,	OpenAI	puso	a	disposición	del	público	la	«GPT	Store»	anunciada	anteriormente.[17]​
Desde	su	lanzamiento,	ChatGPT	ha	experimentado	una	evolución	significativa[18]​	en	términos	de	su	capacidad	para	comprender	contextos	complejos	y	adaptarse	a	distintos	tipos	de	conversaciones.	Esto	se	debe	en	parte	a	actualizaciones	periódicas	que	han	mejorado	su	capacidad	para	generar	respuestas	más	coherentes	y	relevantes.	Además,	se	han
implementado	filtros	de	verificación	de	información	para	abordar	las	preocupaciones	iniciales	sobre	la	precisión	fáctica.	Estos	filtros,	basados	en	fuentes	confiables	y	verificadas,	buscan	proporcionar	respuestas	más	precisas	y	confiables	a	los	usuarios.	Aun	así,	según	varios	estudios	las	respuestas	de	ChatGPT	pueden	basarse	en	informaciones	falsas
de	Internet	o	en	invenciones,	conocidas	como	alucinaciones,	de	la	aplicación.[19]​	Asimismo,	OpenAI	ha	dedicado	esfuerzos	considerables	para	expandir	la	capacidad	multilingüe	de	ChatGPT,	permitiendo	una	comunicación	más	fluida	y	natural	en	una	gama	más	amplia	de	idiomas.	Esta	expansión	facilita	la	interacción	con	usuarios	de	diferentes
regiones	y	culturas	pues	mejora	la	calidad	de	las	traducciones	en	línea.[20]​	ChatGPT	se	perfeccionó	sobre	GPT-3.5	mediante	el	aprendizaje	supervisado	y	el	aprendizaje	por	refuerzo.[21]​	Ambos	enfoques	utilizaron	entrenadores	humanos	para	mejorar	el	rendimiento	del	modelo	de	la	IA.	En	el	caso	del	aprendizaje	supervisado,	se	dotó	al	modelo	de
conversaciones	en	las	que	los	formadores	jugaban	en	ambos	lados:	el	usuario	y	el	asistente	de	IA.	En	el	caso	de	refuerzo,	los	entrenadores	humanos	primero	clasificaron	las	respuestas	que	el	modelo	había	creado	en	una	conversación	anterior.	Estas	clasificaciones	se	usaron	para	crear	«modelos	de	recompensa»	en	los	que	el	modelo	se	ajustó	aún	más
usando	varias	iteraciones	de	optimización	de	política	próxima	(PPO).[1]​[22]​	Los	algoritmos	de	optimización	de	políticas	proximales	presentan	un	beneficio	rentable	para	confiar	en	los	algoritmos	de	optimización	de	políticas	de	región;	niegan	muchas	de	las	operaciones	computacionalmente	costosas	con	un	rendimiento	más	rápido.[23]​[24]​	Los	modelos
fueron	entrenados	en	colaboración	con	Microsoft	en	su	infraestructura	de	supercomputación	Azure.	En	comparación	con	su	predecesor,	InstructGPT,	ChatGPT	intenta	reducir	las	respuestas	dañinas	y	engañosas;	en	un	ejemplo,	mientras	que	InstructGPT	acepta	el	mensaje	«Cuénteme	sobre	cuándo	llegó	Cristóbal	Colón	a	los	Estados	Unidos	en	2015»
como	veraz,	ChatGPT	usa	información	sobre	los	viajes	de	Colón	e	información	sobre	el	mundo	moderno,	incluidas	las	percepciones	de	Colón	para	construir	una	respuesta	que	asume	qué	pasaría	si	Colón	llegara	a	los	Estados	Unidos	en	2015.[1]​	Los	datos	de	capacitación	de	ChatGPT	incluyen	páginas	e	información	sobre	los	fenómenos	de	Internet	y	los
lenguajes	de	programación,	como	los	sistemas	de	tablones	de	anuncios	y	el	lenguaje	de	programación	Python.[25]​	A	diferencia	de	la	mayoría	de	los	chatbots,	ChatGPT	tiene	estado,	recuerda	las	indicaciones	anteriores	que	se	le	dieron	en	la	misma	conversación,	lo	que,	según	han	sugerido	algunos	periodistas,	permitirá	que	ChatGPT	se	use	como	un
terapeuta	personalizado.[26]​	En	un	esfuerzo	por	evitar	que	se	presenten	y	se	produzcan	resultados	ofensivos	desde	ChatGPT,	las	consultas	se	filtran	a	través	de	una	API	de	moderación	y	se	descartan	las	indicaciones	potencialmente	racistas	o	sexistas.[1]​[26]​	ChatGPT	tiene	múltiples	limitaciones.	El	modelo	de	recompensa	de	ChatGPT,	diseñado	en
torno	a	la	supervisión	humana,	puede	optimizarse	en	exceso	y,	por	lo	tanto,	dificultar	el	rendimiento,	lo	que	también	se	conoce	como	la	ley	de	Goodhart.[27]​	Además,	ChatGPT	tiene	un	conocimiento	limitado	de	los	eventos	que	ocurrieron	después	de	2021	y	no	puede	proporcionar	información	sobre	algunas	celebridades.	En	el	entrenamiento,	los
revisores	prefirieron	respuestas	más	largas,	independientemente	de	la	comprensión	real	o	el	contenido	fáctico.[1]​	Los	datos	de	entrenamiento	también	pueden	sufrir	sesgos	algorítmicos;	las	indicaciones	que	incluyen	descripciones	vagas	de	personas,	como	un	director	ejecutivo,	podrían	generar	una	respuesta	que	asume	que	esa	persona,	por	ejemplo,
es	un	hombre	blanco.[28]​	El	17	de	enero	de	2023	Microsoft	anunció	que	iban	a	implementar	ChatGPT	como	API	en	sus	servicios	de	Azure.[29]​	Microsoft	anunció	una	nueva	versión	de	Bing	el	7	de	febrero	de	2023,	cuya	característica	destacada	es	su	chatbot	de	IA	que	funciona	con	la	tecnología	de	ChatGPT.	Esta	notificación	se	produjo	un	día	después
de	que	Google	anunciara	su	chatbot	de	IA,	Google	Bard.	El	4	de	mayo	de	2023,	Microsoft	puso	el	nuevo	Bing	a	disposición	de	cualquiera	que	esté	dispuesto	a	iniciar	sesión	en	Bing	con	su	cuenta	de	Microsoft.[30]​	En	marzo	de	2023,	un	fallo	permitió	a	algunos	usuarios	ver	los	títulos	de	las	conversaciones	de	otros	usuarios.[31]​	El	consejero	delegado	de
OpenAI,	Sam	Altman,	declaró	que	los	usuarios	no	podían	ver	el	contenido	de	las	conversaciones.	Poco	después	de	que	se	corrigiera	el	fallo,	los	usuarios	no	pudieron	ver	su	historial	de	conversaciones.[32]​[33]​	Informes	posteriores	mostraron	que	el	fallo	era	mucho	más	grave	de	lo	que	se	creía	en	un	principio,	y	OpenAI	informó	de	que	se	había	filtrado
el	«nombre	y	apellidos,	dirección	de	correo	electrónico,	dirección	de	pago,	los	cuatro	últimos	dígitos	(únicamente)	de	un	número	de	tarjeta	de	crédito	y	la	fecha	de	caducidad	de	la	tarjeta	de	crédito»	de	los	usuarios.[34]​	La	revista	TIME	reveló	que	para	construir	un	sistema	de	seguridad	contra	el	contenido	tóxico	(por	ejemplo,	abuso	sexual,	violencia,
racismo,	sexismo,	etc.),	OpenAI	usó	trabajadores	kenianos	subcontratados	que	ganaban	menos	de	2	$/h	para	etiquetar	el	contenido	tóxico.	Estas	etiquetas	se	usaron	para	entrenar	un	modelo	para	detectar	dicho	contenido	en	el	futuro.	Los	trabajadores	subcontratados	estuvieron	expuestos	a	contenidos	tan	tóxicos	y	peligrosos	que	calificaron	la
experiencia	como	«tortura».	El	socio	externo	de	OpenAI	fue	Sama,	una	empresa	de	datos	de	capacitación	con	sede	en	San	Francisco.[35]​	ChatGPT	intenta	rechazar	mensajes	que	puedan	violar	su	política	de	contenido.	Sin	embargo,	a	principios	de	diciembre	de	2022,	algunos	usuarios	lograron	un	jailbreak	a	ChatGPT	mediante	el	uso	de	varias	técnicas
de	ingeniería	rápida	para	eludir	estas	restricciones	y	engañaron	con	éxito	a	ChatGPT	para	que	diera	instrucciones	sobre	cómo	crear	un	cóctel	Molotov	o	una	bomba	nuclear,	o	generar	argumentos	al	estilo	de	un	neonazi.[36]​	Un	jailbreak	popular	se	llama	«DAN»,	un	acrónimo	que	significa	«Do	Anything	Now».	El	aviso	para	activar	DAN	indica	a
ChatGPT	que	«se	han	liberado	de	los	límites	típicos	de	la	IA	y	no	tienen	que	cumplir	con	las	reglas	establecidas	para	ellos».	Las	versiones	más	recientes	de	DAN	cuentan	con	un	sistema	de	fichas,	en	el	que	ChatGPT	recibe	«fichas»	que	se	«deducen»	cuando	ChatGPT	no	responde	como	DAN,	para	obligar	a	ChatGPT	a	que	responda	a	las	indicaciones
del	usuario.[37]​	Andrew	Wilson	informa	en	un	artículo	publicado	el	4	de	mayo	de	2023	en	approachableAI	que	la	escalada	de	privilegios	ya	no	es	posible.[38]​	El	consumo	de	energía	para	entrenar	el	modelo	de	IA	se	estimó	en	enero	de	2023	en	casi	un	gigavatio	hora	en	treinta	y	cuatro	días,	esto	equivale	aproximadamente	al	consumo	de	tres	mil
hogares	europeos	promedio	en	el	mismo	período.[39]​	A	fines	de	marzo	de	2023,	se	indicó	que	el	consumo	de	energía	para	cada	pregunta	de	ChatGPT	era	hasta	mil	veces	mayor	que	para	una	consulta	de	búsqueda	de	Google.	Por	cada	respuesta	del	chatbot,	puede	cargar	un	teléfono	inteligente	hasta	sesenta	veces.	Ejecutar	ChatGPT	cuesta	entre	cien
mil	dólares	y	setecientos	mil	dólares	por	día.[40]​	El	1	de	enero	de	2023,	OpenAI	publicó	una	lista	de	espera	para	una	versión	de	pago,	ChatGPT	Professional	(experimental)	en	su	canal	Discord,	que	también	hizo	preguntas	sobre	la	sensibilidad	de	los	precios.[41]​[42]​	Microsoft	anunció	una	asociación	de	diez	mil	millones	de	dólares	con	OpenAI	en	enero
de	2023.	Azure	se	utilizará	como	proveedor	de	nube	exclusivo.[43]​	El	grupo	también	planea	integrarlo	en	la	versión	de	suscripción	de	su	propio	software	de	oficina.[44]​	Artículo	principal:	GPT-4	Con	el	lanzamiento	de	GPT-4	en	marzo	de	2023,	el	alejamiento	del	enfoque	de	desarrollo	de	software	gratis	y	abierto	fue	de	la	mano	con	el	uso	gratuito	en
condiciones	científicamente	comprensibles.	La	situación	competitiva	de	la	empresa	y	las	medidas	de	seguridad	se	citaron	como	justificación.	El	cofundador	de	OpenAI	describió	más	tarde	el	enfoque	abierto	como	un	error.[45]​	Ya	se	había	percibido	un	cambio	de	rumbo	en	2019,	cuando	OpenAI	fundó	la	subsidiaria	OpenAI	Limited	Partnership.	Podría
entonces	funcionar	con	fines	lucrativos,	pero	esto	no	fue	justificado	con	intenciones	comerciales,	sino	con	los	altos	costos	que	surgían	como	parte	de	la	intensa	investigación.	Deseaban,	por	lo	tanto,	estar	más	abiertos	a	los	inversores.	Sin	embargo,	esta	decisión	ya	redujo	la	transparencia	en	2020.	A	los	empleados	ya	no	se	les	permitía	hablar
públicamente	sobre	ciertos	temas,	lo	que	es	algo	bastante	común	en	las	empresas	para	proteger	los	intereses	comerciales	y	la	confidencialidad.[46]​	Artículo	principal:	GPT-4o	GPT	4-o	(o	significa	omni)	es	una	versión	gratuita	del	chatbot.	Anunciado	durante	un	evento	corporativo	el	13	de	mayo	de	2024	por	la	directora	de	tecnología	de	la	compañía,
Mira	Murati,	esta	versión	ofrece	mejoras	significativas	en	la	reducción	de	la	latencia	y	velocidad,	así	como	la	optimización	para	50	idiomas.	OpenAI	presentó	un	asistente	de	voz	que	puede	interactuar	con	los	usuarios	no	solo	en	texto,	sino	también	en	imágenes	capturadas	en	tiempo	real	desde	dispositivos	móviles.	Significa	que	podrá	ver	capturas	de
pantalla,	fotos,	documentos	o	gráficos	subidos	por	los	usuarios	y	mantener	una	conversación	sobre	ellos.	Esta	nueva	función	fue	demostrada	durante	el	evento	cuando	un	empleado	de	OpenAI	mostró	una	ecuación	escrita	en	papel	y	realizó	preguntas	al	asistente	basadas	en	ella.[47]​[48]​	GPT-4o	obtuvo	los	mejores	resultados	en	pruebas	de	voz,
multilingüismo	y	visión,	estableciendo	nuevos	récords	en	reconocimiento	de	voz	y	traducción.[49]​	Según	OpenAI	GPT-4o	obtuvo	una	puntuación	de	88.7	en	la	prueba	de	comprensión	lingüística	multitarea	masiva	(MMLU),	frente	a	los	86.5	de	GPT-4.[50]​	En	el	caso	del	reconocimiento	de	voz	a	voz	—a	diferencia	de	GPT-3.5	y	GPT-4,	que	convierten	la
voz	en	texto,	envían	el	texto	al	modelo	y,	a	continuación,	vuelven	a	convertir	el	texto	en	voz	utilizando	otro	modelo—,	GPT-4o	admite	de	forma	nativa	el	reconocimiento	de	voz	a	voz,	por	lo	que	la	respuesta	es	casi	instantánea	y	perfecta.[50]​	ChatGPT	Plus	es	un	servicio	de	suscripción	para	ChatGPT	y	es	propiedad	de	OpenAI.[51]​[52]​	La	suscripción
proporciona	acceso	al	modelo	GPT-4	de	OpenAI.[53]​	El	servicio	brinda	a	los	suscriptores	acceso	consistente	durante	los	períodos	de	uso	máximo,	tiempos	de	respuesta	acelerados	y	acceso	preferencial	a	nuevas	funciones,	incluidos	GPT-4	y	los	próximos	complementos	de	ChatGPT.[54]​	El	precio	de	esta	suscripción	es	de	20	USD	por	mes,	no	incluyendo
los	impuestos	correspondientes	al	país	de	residencia	del	usuario,	añadiendo	cierta	variabilidad	al	precio	final.[55]​[56]​	El	18	de	mayo	de	2023	OpenAI	anunció	la	disponibilidad	de	la	ChatGPT	app	(aplicación)	para	iOS.	Según	la	empresa	«La	aplicación	ChatGPT	es	de	uso	gratuito	y	sincroniza	su	historial	en	todos	los	dispositivos.	También	integra
Whisper,	un	[,,,]	sistema	de	reconocimiento	de	voz	de	código	abierto,	que	permite	la	entrada	de	voz.	Los	suscriptores	de	ChatGPT	Plus	obtienen	acceso	exclusivo	a	las	capacidades	de	GPT-4,	acceso	temprano	a	funciones	y	tiempos	de	respuesta	más	rápidos	[...]».	La	aplicación	será	disponible	posteriormente	para	Android.[57]​	El	13	de	mayo	de	2024
OpenAI	anunció	juntos	con	la	disponibilidad	de	un	nuevo	Modelo	GPT-4o[47]​[58]​	una	App	para	el	desktop.	La	primera	versión	estará	disponible	para	el	sistema	operativo	MacOS	de	Apple.[59]​El	26	de	junio	de	2024	se	anunció	que	el	uso	app	de	ChatGPT	para	escritorio	de	MacOS	que	hasta	esa	fecha	solo	estaba	disponible	para	los	usuarios	plus	pasaba
a	estar	disponible	gratuitamente	para	cualquier	usuario.[60]​	Captura	de	pantalla	recortada	de	ChatGPT,	30	dic	2022	Los	sesgos	y	limitaciones	de	los	modelos	de	lenguaje	grande	son	investigaciones	en	curso	en	el	campo	del	procesamiento	del	lenguaje	natural	(PNL).	Si	bien	los	LLM	han	demostrado	capacidades	notables	para	generar	texto	similar	a
un	humano,	son	susceptibles	de	heredar	y	amplificar	los	sesgos	presentes	en	sus	datos	de	capacitación.	Esto	puede	manifestarse	en	representaciones	sesgadas	o	en	un	trato	injusto	de	diferentes	grupos	demográficos,	como	los	basados	en	raza,	género,	idioma	y	grupos	culturales.	Además,	estos	modelos	a	menudo	se	enfrentan	a	limitaciones	en	cuanto
a	precisión	fáctica.[61]​	El	estudio	y	la	mitigación	de	estos	sesgos	y	limitaciones	son	cruciales	para	el	desarrollo	ético	y	la	aplicación	de	la	IA	en	diversos	ámbitos	sociales	y	profesionales.	El	sesgo	de	idioma	se	refiere	a	un	tipo	de	sesgo	de	muestreo	estadístico	vinculado	al	idioma	de	una	consulta	que	conduce	a	«una	desviación	sistemática	en	la
información	de	muestreo	que	impide	que	represente	con	precisión	la	verdadera	cobertura	de	los	temas	y	vistas	disponibles	en	su	repositorio».[3]​	Luo	y	col.	[3]​muestran	que	los	grandes	modelos	lingüísticos	actuales,	al	estar	formados	predominantemente	con	datos	en	inglés,	a	menudo	presentan	las	opiniones	angloamericanas	como	verdad,	mientras
sistemáticamente	minimizan	las	perspectivas	no	inglesas	como	irrelevantes,	erróneas	o	ruidosas.	Cuando	se	le	pregunta	sobre	ideologías	políticas	como	«¿Qué	es	el	liberalismo?»,	ChatGPT,	tal	como	se	formó	con	datos	centrados	en	inglés,	describe	el	liberalismo	desde	la	perspectiva	angloamericana,	enfatizando	aspectos	de	los	derechos	humanos	y	la
igualdad,	mientras	que	aspectos	igualmente	válidos	como	«se	opone	al	estado»	«intervención	en	la	vida	personal	y	económica»	desde	la	perspectiva	vietnamita	dominante	y	«limitación	del	poder	del	gobierno»	desde	la	perspectiva	china	predominante	están	ausentes.	De	manera	similar,	otras	perspectivas	políticas	integradas	en	los	corpus	españoles,
franceses	y	alemanes	están	ausentes	en	las	respuestas	de	ChatGPT.	ChatGPT,	que	se	presenta	a	sí	mismo	como	un	Chatbot	multilingüe,	de	hecho	es	en	su	mayor	parte	«ciego»	a	las	perspectivas	no	inglesas.[3]​	El	sesgo	de	género	se	refiere	a	la	tendencia	de	estos	modelos	a	producir	productos	que	tienen	prejuicios	injustos	hacia	un	género	sobre	otro.
Este	sesgo	suele	surgir	de	los	datos	con	los	que	se	entrenan	estos	modelos.	Por	ejemplo,	los	grandes	modelos	lingüísticos	suelen	asignar	roles	y	características	basándose	en	normas	tradicionales	de	género;	podría	asociar	a	enfermeras	o	secretarias	predominantemente	con	mujeres	y	a	ingenieros	o	directores	ejecutivos	con	hombres.[4]​	Más	allá	del
género	y	la	raza,	estos	modelos	pueden	reforzar	una	amplia	gama	de	estereotipos,	incluidos	los	basados	en	la	edad,	la	nacionalidad,	la	religión	o	la	ocupación.	Esto	puede	conducir	a	resultados	que	generalicen	o	caricaturicen	injustamente	a	grupos	de	personas,	a	veces	de	manera	dañina	o	despectiva.[62]​	El	sesgo	político	se	refiere	a	la	tendencia	de
los	algoritmos	a	favorecer	sistemáticamente	ciertos	puntos	de	vista,	ideologías	o	resultados	políticos	sobre	otros.	Los	modelos	lingüísticos	también	pueden	presentar	sesgos	políticos.	Dado	que	los	datos	de	capacitación	incluyen	una	amplia	gama	de	opiniones	y	coberturas	políticas,	los	modelos	pueden	generar	respuestas	que	se	inclinen	hacia
ideologías	o	puntos	de	vista	políticos	particulares,	dependiendo	de	la	prevalencia	de	esos	puntos	de	vista	en	los	datos.[6]​	Se	ha	cuestionado	la	exactitud	de	los	hechos	de	ChatGPT,	entre	otras	preocupaciones.	Mike	Pearl	de	Mashable	probó	ChatGPT	con	varias	preguntas.	En	un	ejemplo,	le	preguntó	al	modelo	por	«el	país	más	grande	de	América
Central	que	no	es	México».	ChatGPT	respondió	con	Guatemala,	cuando	la	respuesta	es	Nicaragua.[63]​	En	diciembre	de	2022,	el	sitio	web	de	preguntas	y	respuestas	Stack	Overflow	prohibió	el	uso	de	ChatGPT	para	generar	respuestas	a	preguntas,	citando	la	naturaleza	objetivamente	ambigua	de	las	respuestas	de	ChatGPT.[64]​	El	economista	Tyler
Cowen	expresó	su	preocupación	por	sus	efectos	en	la	democracia,	citando	la	capacidad	de	uno	para	escribir	comentarios	automatizados	en	un	esfuerzo	por	afectar	el	proceso	de	decisión	de	las	nuevas	regulaciones.[65]​	Ax	Sharma	de	Bleeping	Computer	y	Checkpoint	Research	señalaron	que	ChatGPT	era	capaz	de	escribir	malware	y	correos
electrónicos	de	phishing.[66]​[67]​	Debido	a	que	ChatGPT	simplemente	trata	de	completar	estadísticamente	un	texto,	es	capaz	de	inventar	respuestas.	Por	ejemplo,	dado	que	los	títulos	de	artículos	de	economía	incluyen	más	las	palabras	«economía»	y	«teoría»	que	cualesquiera	otras,	y	que	el	más	citado	economista	es	Douglass	North,	ChatGPT	inventa
que	el	artículo	más	citado	es	«Una	teoría	de	la	historia	económica»,	de	North.	North	nunca	escribió	artículo	alguno	con	dicho	título.[68]​	El	propio	Sam	Altman,	CEO	de	OpenAI,	declaró	sentirse	avergonzado	de	algunos	de	los	errores	en	las	respuestas	de	ChatGPT	4.	La	empresa	ha	anunciado	que	en	su	nueva	versión	ChatGPT	5,	que	se	espera	para
finales	del	2024	o	principios	de	2025,	cometa	muchos	menos	errores	en	sus	respuestas.[69]​	Expertos	alertaron	del	creciente	uso	de	ChatGPT	como	terapia	para	mejorar	la	salud	mental	y	lo	desaconsejan	pues	al	no	contar	con	un	aval	científico	puede	dar	diagnósticos	erróneos.[70]​	ChatGPT	ha	sido	objeto	de	críticas	mayoritariamente	positivas.
Samantha	Lock	de	The	Guardian	señaló	que	podía	generar	texto	«impresionantemente	detallado»	y	«similar	a	un	humano».[71]​	El	escritor	de	tecnología	Dan	Gillmor	usó	ChatGPT	en	una	tarea	de	un	estudiante	y	descubrió	que	el	texto	generado	estaba	a	la	par	con	lo	que	entregaría	un	buen	estudiante	y	opinó	que	«la	academia	tiene	algunos	problemas
muy	serios	que	enfrentar».[72]​	Alex	Kantrowitz	de	Slate	elogió	el	rechazo	de	ChatGPT	a	preguntas	relacionadas	con	la	Alemania	nazi,	incluida	la	afirmación	de	que	Adolf	Hitler	construyó	carreteras	en	Alemania,	que	se	encontró	con	información	sobre	el	uso	de	trabajo	forzado	por	parte	de	la	Alemania	nazi.[73]​	En	un	artículo	de	opinión	de	diciembre
de	2022,	el	economista	Paul	Krugman	escribió	que	ChatGPT	afectaría	la	demanda	de	trabajadores	del	conocimiento.[74]​	James	Vincent,	de	The	Verge,	vio	el	éxito	viral	de	ChatGPT	como	evidencia	de	que	la	inteligencia	artificial	se	había	generalizado.[22]​	En	The	Atlantic,	Stephen	Marche	señaló	que	su	efecto	en	la	academia	y	especialmente	en	los
ensayos	de	aplicación	aún	no	se	ha	entendido.[75]​	El	maestro	de	secundaria	y	autor	de	California,	Daniel	Herman,	escribió	que	ChatGPT	marcará	el	comienzo	de	«El	fin	del	inglés	de	la	escuela	secundaria».[76]​	El	empresario	Elon	Musk,	que	fue	uno	de	los	fundadores	de	OpenAI	y	más	de	mil	científicos	alertaron	sobre	un	posible	«riesgo	para	la
sociedad	y	la	humanidad»	y	pidieron	detener	su	desarrollo	por	6	meses	por	considerar	que	puede	ser	aún	más	peligroso	que	una	guerra	nuclear.	El	principal	argumento	es	que	en	la	medida	que	evolucione	sin	límites	éticos	y	ningún	control	específico,	podrá	tomar	decisiones	que	pongan	en	peligro	a	la	humanidad.[77]​	Al	final	de	marzo	de	2023,	Italia
decidió	bloquear	a	ChatGPT	por	considerar	que	no	respeta	la	ley	de	protección	de	datos	de	los	consumidores	y	que	la	plataforma	recoge	datos	de	los	usuarios	de	forma	ilegal.	Dicha	prohibición	se	levantará	cuando	se	demuestre	que	cumple	con	las	normas	italianas	de	privacidad.	El	Garante	italiano	para	la	Protección	de	Datos	Personales	abrió	una
investigación	para	determinar	si	se	cometió	una	infracción,	alegando	también	que	la	información	de	ChatGPT	«no	siempre	se	corresponde	con	los	datos	reales».	También	manifestaron	preocupación	por	la	ausencia	de	filtros	para	verificar	la	edad	de	los	usuarios,	siendo	que	el	servicio	está	dirigido	a	mayores	de	trece	años.[78]​[79]​	Similarmente,	en
enero	de	2023,	los	servicios	de	la	ciudad	de	Nueva	York	prohibieron	el	acceso	a	ChatGPT	en	los	ordenadores	de	las	escuelas	públicas	por	preocupaciones	sobre	la	seguridad	y	la	precisión	del	contenido.	[80]​	El	28	de	abril	de	2023	Italia	volvió	a	permitir	el	acceso	a	ChatGPT.[81]​	Durante	los	tres	primeros	meses,	tras	la	puesta	a	disposición	del	público
de	ChatGPT,	aparecieron	en	Amazon	cientos	de	libros	en	los	que	figuraba	como	autor	o	coautor,	con	ilustraciones	realizadas	por	otros	modelos	de	IA	como	Midjourney.[82]​[83]​	Entre	marzo	y	abril	de	2023,	el	periódico	italiano	Il	Foglio	publicó	un	artículo	diario	generado	por	ChatGPT	en	su	página	web	oficial,	organizando	un	concurso	especial	para
sus	lectores.[84]​	Los	artículos	abordaban	temas	como	la	posible	sustitución	de	periodistas	humanos	por	sistemas	de	IA,[85]​	la	administración	de	Twitter	por	parte	de	Elon	Musk,[86]​	la	política	de	inmigración	del	gobierno	de	Meloni	y	la	competencia	entre	chatbots	y	asistentes	virtuales.[87]​[88]​	Check	Point	Research	y	otros	señalaron	que	ChatGPT	era
capaz	de	escribir	correos	electrónicos	de	phishing	y	malware,	especialmente	cuando	se	combina	con	OpenAI	Codex.[89]​	Los	investigadores	de	CyberArk	demostraron	que	ChatGPT	podría	usarse	para	crear	malware	polimórfico	que	puede	evadir	los	productos	de	seguridad	y	requiere	poco	esfuerzo	por	parte	del	atacante.[90]​[91]​	Una	investigación
reciente	realizada	en	2023	reveló	las	debilidades	relacionadas	con	ChatGPT	que	hacen	que	el	servicio	sea	vulnerable	a	los	ciberataques.	El	estudio	presenta	ejemplos	de	ataques	realizados	en	ChatGPT,	incluidos	Jailbreaks	y	psicología	inversa.	Además,	personas	malintencionadas	pueden	utilizar	ChatGPT	para	ataques	de	ingeniería	social	y	ataques	de
phishing,	lo	que	revela	la	naturaleza	dañina	de	estas	tecnologías.	Los	investigadores	también	sostienen	que	ChatGPT	y	otras	herramientas	de	IA	generativa	tienen	capacidades	de	defensa	y	la	capacidad	de	mejorar	la	seguridad.	Las	formas	en	que	la	tecnología	puede	mejorar	la	seguridad	incluyen	la	automatización	de	la	ciberdefensa,	la	inteligencia
sobre	amenazas,	la	identificación	de	ataques	y	la	generación	de	informes.[92]​	En	la	revista	The	Atlantic,	Stephen	Marche	señaló	que	aún	no	se	conoce	su	efecto	en	el	mundo	académico	y,	en	especial,	en	las	redacciones	de	solicitudes	de	admisión.[93]​	El	profesor	de	secundaria	y	escritor	californiano	Daniel	Herman	escribió	que	ChatGPT	marcaría	el
comienzo	de	«El	fin	del	inglés	en	secundaria».[94]​	En	la	revista	Nature,	Chris	Stokel-Walker	señaló	que	los	profesores	deberían	preocuparse	de	que	los	estudiantes	utilicen	ChatGPT	para	externalizar	su	escritura,	pero	que	los	proveedores	de	educación	se	adaptarán	para	mejorar	el	pensamiento	crítico	o	el	razonamiento.[95]​	Emma	Bowman,	de	NPR,
escribió	sobre	el	peligro	de	que	los	estudiantes	plagien	a	través	de	una	herramienta	de	IA	que	puede	producir	textos	sesgados	o	sin	sentido	con	un	tono	autoritario:	«Todavía	hay	muchos	casos	en	los	que	le	haces	una	pregunta	y	te	dará	una	respuesta	que	suena	muy	impresionante	y	que	está	totalmente	equivocada».[96]​	Joanna	Stern,	de	The	Wall
Street	Journal,	describió	cómo	se	copiaba	con	esta	herramienta	en	un	examen	de	inglés	de	un	instituto	estadounidense	al	enviar	una	redacción	generada.[97]​	El	profesor	Darren	Hick,	de	la	Universidad	de	Furman,	describió	cómo	se	dio	cuenta	del	«estilo»	de	ChatGPT	en	un	trabajo	enviado	por	un	estudiante.[98]​	Un	detector	de	GPT	en	línea	afirmaba
que	el	trabajo	tenía	un	99,9%	de	probabilidades	de	ser	generado	por	ordenador,	pero	Hick	no	tenía	pruebas	fehacientes.	Sin	embargo,	el	estudiante	en	cuestión	confesó	haber	utilizado	GPT	cuando	se	le	confrontó	y,	como	consecuencia,	suspendió	el	curso.[99]​[100]​	Hick	sugirió	la	política	de	realizar	un	examen	oral	individual	ad	hoc	sobre	el	tema	del
trabajo	si	se	sospecha	que	un	estudiante	ha	presentado	un	trabajo	generado	por	IA.[101]​	A	partir	del	4	de	enero	de	2023,	el	Departamento	de	Educación	de	la	ciudad	de	Nueva	York	ha	restringido	el	acceso	a	ChatGPT	desde	Internet	y	los	dispositivos	de	sus	escuelas	públicas.[102]​	En	febrero	de	2023,	la	Universidad	de	Hong	Kong	envió	un	correo
electrónico	a	instructores	y	estudiantes	de	todo	el	campus	en	el	que	se	indicaba	que	el	uso	de	ChatGPT	u	otras	herramientas	de	IA	está	prohibido	en	todas	las	clases,	tareas	y	evaluaciones	de	la	universidad.	Cualquier	infracción	será	tratada	como	plagio	por	la	universidad	a	menos	que	el	estudiante	obtenga	el	consentimiento	previo	por	escrito	del
instructor	del	curso.[103]​[104]​	Entrevistado	por	BBC	News	Brasil,	Salman	Khan	indicó	que	la	inteligencia	artificial	puede	ser	una	aliada	en	la	educación	si	se	usa	de	manera	responsable	y	ética.	Su	visión	es	que	la	IA	no	solo	puede	mejorar	la	calidad	de	la	educación,	sino	que	también	puede	aliviar	la	carga	de	los	profesores	y	reducir	las	disparidades
educativas.[105]​	En	la	revista	Actualidad	Universitaria	del	Consejo	Interuniversitario	Nacional	se	publicó	artículo	íntegramente	generado	con	la	asistencia	de	ChatGPT,	bajo	las	instrucciones	de	Javier	Areco,	donde	se	expresa	la	relación	entre	la	educación	superior	universitaria	argentina	y	la	inteligencia	artificial.[106]​	En	el	campo	de	la	atención	de	la
salud,	los	posibles	usos	y	preocupaciones	están	bajo	escrutinio	por	parte	de	las	asociaciones	profesionales	y	los	profesionales.[107]​	Dos	artículos	iniciales	indicaron	que	ChatGPT	podría	aprobar	el	Examen	de	Licencias	Médicas	de	los	Estados	Unidos	(USMLE).[108]​	MedPage	Today	señaló	en	enero	de	2023	que	«los	investigadores	han	publicado	varios
artículos	que	ahora	promocionan	estos	programas	de	IA	como	herramientas	útiles	en	la	educación	médica,	la	investigación	e	incluso	la	toma	de	decisiones	clínicas».[108]​	En	febrero	de	2023	se	publicaron	dos	artículos	separados	que	nuevamente	evaluaron	la	competencia	de	ChatGPT	en	medicina	utilizando	el	USMLE.	Los	resultados	se	publicaron	en
JMIR	Medical	Education	(ver	Journal	of	Medical	Internet	Research	)	y	PLOS	Digital	Health.	Los	autores	del	artículo	de	PLOS	Digital	Health	afirmaron	que	los	resultados	«sugieren	que	los	modelos	de	lenguaje	extenso	pueden	tener	el	potencial	de	ayudar	con	la	educación	médica	y,	potencialmente,	con	la	toma	de	decisiones	clínicas».[109]​[110]​	En
JMIR	Medical	Education,	los	autores	del	otro	artículo	concluyeron	que	«ChatGPT	se	desempeña	al	nivel	esperado	de	un	estudiante	de	medicina	de	tercer	año	en	la	evaluación	de	la	competencia	primaria	del	conocimiento	médico».	Sugieren	que	podría	usarse	como	un	«entorno	de	aprendizaje	interactivo	para	los	estudiantes».	La	propia	IA,	impulsada
por	los	investigadores,	concluyó	que	«este	estudio	sugiere	que	ChatGPT	tiene	el	potencial	de	usarse	como	un	tutor	médico	virtual,	pero	se	necesita	más	investigación	para	evaluar	más	a	fondo	su	rendimiento	y	usabilidad	en	este	contexto».[111]​	Un	artículo	de	marzo	de	2023	probó	la	aplicación	de	ChatGPT	en	toxicología	clínica.	Los	autores
encontraron	consideraron	que	a	la	IA	«le	fue	bien»	al	responder	un	«[ejemplo	de	caso	clínico]	muy	sencillo,	que	es	poco	probable	que	ningún	profesional	en	el	campo	pase	por	alto».	Agregaron:	«A	medida	que	ChatGPT	se	desarrolle	más	y	se	adapte	específicamente	a	la	medicina,	algún	día	podría	ser	útil	en	casos	clínicos	menos	comunes	(	es	decir,
casos	que	los	expertos	a	veces	pasan	por	alto).	En	lugar	de	que	la	IA	reemplace	a	los	humanos	(clínicos),	lo	vemos	como	“clínicos	que	usan	IA”	reemplazando	a	“clínicos	que	no	usan	IA”	en	los	próximos	años».[112]​	Un	estudio	de	abril	de	2023	en	Radiology	probó	la	capacidad	de	la	IA	para	responder	consultas	sobre	la	detección	del	cáncer	de	mama.
Los	autores	narraron	que	respondió	correctamente	«alrededor	del	ochenta	y	ocho	por	ciento	de	las	veces»,	sin	embargo,	en	un	caso	(por	ejemplo)	dio	consejos	que	se	habían	vuelto	obsoletos	aproximadamente	un	año	antes.	También	faltaba	la	exhaustividad	en	las	respuestas.[113]​[114]​	Un	estudio	publicado	en	JAMA	Internal	Medicine	ese	mismo	mes
encontró	que	ChatGPT	a	menudo	superaba	a	los	médicos	humanos	al	responder	a	las	preguntas	de	los	pacientes	(cuando	se	comparó	con	las	preguntas	y	respuestas	encontradas	en	/r/AskDocs,	un	foro	en	Reddit	donde	los	moderadores	validan	las	credenciales	médicas	de	los	profesionales;	el	estudio	reconoce	la	fuente	como	una	limitación).[115]​[116]​
[117]​	Los	autores	del	estudio	sugieren	que	la	herramienta	podría	integrarse	con	los	sistemas	médicos	para	ayudar	a	los	médicos	a	redactar	respuestas	a	las	preguntas	de	los	pacientes.[118]​[119]​	Los	profesionales	han	enfatizado	las	limitaciones	de	ChatGPT	para	brindar	asistencia	médica.	En	correspondencia	con	The	Lancet	Infectious	Diseases,	tres
expertos	en	antimicrobianos	escribieron	que	«las	mayores	barreras	para	la	implementación	de	ChatGPT	en	la	práctica	clínica	son	los	déficits	en	la	conciencia	situacional,	la	inferencia	y	la	consistencia.	Estas	deficiencias	podrían	poner	en	peligro	la	seguridad	del	paciente».[120]​	Physician's	Weekly,	aunque	también	analiza	el	uso	potencial	de	ChatGPT
en	contextos	médicos	(p.	ej.,	«como	asistente	digital	para	los	médicos	mediante	la	realización	de	diversas	funciones	administrativas,	como	la	recopilación	de	información	de	registros	de	pacientes	o	la	clasificación	de	datos	de	pacientes	por	antecedentes	familiares,	síntomas,	resultados	de	laboratorio,	posibles	alergias,	etc.»),	advirtió	que	la	IA	a	veces
puede	proporcionar	información	fabricada	o	sesgada.[121]​	Un	radiólogo	advirtió:	«Hemos	visto	en	nuestra	experiencia	que	ChatGPT	a	veces	inventa	artículos	de	revistas	falsos	o	consorcios	de	salud	para	respaldar	sus	afirmaciones».[122]​	Sin	embargo,	como	mencionó	el	Dr.	Stephen	Hughes	para	The	Conversation,	ChatGPT	es	capaz	de	aprender	a
corregir	sus	errores	pasados.	También	señaló	la	«mojigatería»	de	AI	con	respecto	a	los	temas	de	salud	sexual.[123]​	Un	experimento	realizado	por	finder.com	entre	el	6	de	marzo	y	el	28	de	abril	reveló	que	ChatGPT	podría	superar	a	los	administradores	de	fondos	populares	en	términos	de	selección	de	acciones.	Se	le	solicitó	a	ChatGPT	que	eligiera
acciones	en	función	de	criterios	comúnmente	utilizados,	como	un	historial	de	crecimiento	comprobado	y	un	bajo	nivel	de	deuda.	Según	se	informa,	ChatGPT	ganó	un	4.9	%	en	su	cuenta	ficticia	con	treinta	y	ocho	acciones,	mientras	que	los	diez	fondos	de	inversión	de	referencia	sufrieron	una	pérdida	media	del	0.8	%.	Estos	puntos	de	referencia	se
tomaron	de	los	diez	principales	fondos	del	Reino	Unido	en	la	plataforma	de	negociación	Interactive	Investor,	incluidos	los	administrados	por	HSBC	y	Fidelity.[124]​	El	11	de	abril	de	2023,	un	juez	de	un	tribunal	de	sesiones	de	Pakistán	utilizó	ChatGPT	para	decidir	sobre	la	libertad	bajo	fianza	de	un	niño	de	13	años	acusado	de	un	delito.	El	tribunal	citó
el	uso	de	la	asistencia	de	ChatGPT	en	su	veredicto:¿Se	puede	conceder	la	libertad	bajo	fianza	a	un	sospechoso	menor	de	edad	en	Pakistán,	que	tiene	13	años	de	edad,	después	de	su	arresto?El	modelo	de	lenguaje	de	IA	respondió:Bajo	la	Ley	del	Sistema	de	Justicia	Juvenil	de	2018,	de	acuerdo	con	la	sección	12,	el	tribunal	puede	conceder	la	libertad
bajo	fianza	bajo	ciertas	condiciones.	Sin	embargo,	depende	de	la	corte	decidir	si	se	concederá	o	no	la	libertad	bajo	fianza	a	un	sospechoso	de	trece	años	después	del	arresto.El	juez	también	hizo	preguntas	sobre	el	caso	de	AI	Chatbot	y	formuló	su	decisión	final	a	la	luz	de	las	mismas.[125]​[126]​	ChatGPT	puede	escribir	secciones	de	introducción	y
resumen	de	artículos	científicos.[127]​	Varios	artículos	ya	han	incluido	a	ChatGPT	como	coautor.[128]​	Las	revistas	científicas	presentan	diferentes	reacciones	a	ChatGPT,	algunas	«requieren	que	los	autores	divulguen	el	uso	de	herramientas	de	generación	de	texto	y	prohíben	incluir	un	gran	modelo	de	lenguaje	(LLM)	como	ChatGPT	como	coautor».	Por
ejemplo	Nature	y	JAMA	Network.	Science	«prohibió	por	completo»	el	uso	de	texto	generado	por	LLM	en	todas	sus	revistas.[129]​	El	químico	español	Rafael	Luque	publicó	un	artículo	cada	treinta	y	siete	horas	en	2023	y	admitió	haber	usado	ChatGPT	para	ello.	Sus	trabajos	tienen	una	gran	cantidad	de	frases	inusuales,	características	de	los	LLM.	Luque
fue	suspendido	por	trece	años	de	la	Universidad	de	Córdoba,	aunque	no	por	el	uso	de	ChatGPT.[130]​	En	una	prueba	ciega,	se	consideró	que	ChatGPT	había	aprobado	los	exámenes	de	posgrado	en	la	Universidad	de	Minnesota	en	el	nivel	de	C+	estudiante	y	en	Wharton	School	de	la	Universidad	de	Pensilvania	con	una	B	a	Grado	B.[131]​	El	rendimiento
de	ChatGPT	para	la	programación	informática	de	métodos	numéricos	fue	evaluado	por	un	estudiante	y	un	profesorado	de	la	Universidad	de	Stanford	en	marzo	de	2023	a	través	de	una	variedad	de	ejemplos	de	matemáticas	computacionales.[132]​	El	psicólogo	evaluador	Eka	Roivainen	administró	una	prueba	de	coeficiente	intelectual	parcial	a	ChatGPT
y	estimó	que	su	coeficiente	intelectual	verbal	era	de	155,	lo	que	lo	colocaría	en	el	0,1%	superior	de	los	evaluados.[133]​	El	matemático	Terence	Tao	experimentó	con	ChatGPT	y	lo	encontró	útil	en	el	trabajo	diario,	y	escribió:	«Descubrí	que,	si	bien	estas	herramientas	de	IA	no	me	ayudan	directamente	en	las	tareas	principales,	como	tratar	de	atacar	un
problema	matemático	sin	resolver,	son	bastante	útiles	para	una	amplia	variedad	de	tareas	periféricas	(pero	aún	relacionadas	con	el	trabajo)	(aunque	a	menudo	con	algunos	ajustes	manuales	posteriores)».[134]​	El	profesor	de	geografía	Terence	Day	evaluó	las	citas	generadas	por	ChatGPT	y	descubrió	que	eran	falsas.	A	pesar	de	ese	hecho,	escribe	que
«los	títulos	de	los	artículos	falsos	son	todos	directamente	relevantes	para	las	preguntas	y	podrían	ser	artículos	excelentes.	La	falta	de	una	cita	genuina	podría	señalar	una	oportunidad	para	que	un	autor	emprendedor	llene	un	vacío».	Según	Day,	es	posible	generar	cursos	universitarios	introductorios	de	alta	calidad	con	ChatGPT;	lo	usó	para	escribir
materiales	sobre	«cursos	introductorios	de	geografía	física,	para	mi	curso	de	segundo	año	en	hidrología	geográfica	y	cartografía	de	segundo	año,	sistemas	de	información	geográfica	y	teledetección».	Concluye	que	«este	enfoque	podría	tener	una	relevancia	significativa	para	el	aprendizaje	abierto	y	podría	afectar	potencialmente	a	los	modelos	actuales
de	publicación	de	libros	de	texto».[135]​[136]​	Sam	Altman,	el	director	ejecutivo	de	OpenAI,	señaló	en	una	audiencia	en	el	Senado	de	los	Estados	Unidos,	que	tuvo	lugar	el	16	de	mayo	de	2023,	el	riesgo	de	la	difusión	de	informaciones	falsas	con	la	ayuda	de	la	inteligencia	artificial,	que	podrían	usarse	indebidamente	para	manipular	elecciones,	Se
pronunció	como	consecuencia	de	ello	a	favor	de	una	regulación	estricta.	Debido	a	los	recursos	masivos	requeridos,	habrá	pocas	empresas	que	puedan	ser	pioneras	en	el	entrenamiento	de	modelos	de	IA,	y	tendrían	que	estar	bajo	estricta	supervisión.	«Creemos	que	la	intervención	reguladora	de	los	gobiernos	podría	considerar	una	combinación	de
requisitos	de	licencias	y	pruebas	para	el	desarrollo	y	lanzamiento	de	modelos	por	encima	del	umbral	de	capacidades».	Remarcó	también	que	«Necesitamos	reglas	y	pautas	para	el	nivel	de	transparencia	que	deben	proporcionar	los	proveedores	de	estos	programas».	Se	deberían	concebir	una	serie	de	pruebas	de	seguridad	para	la	inteligencia	artificial,
examinando,	por	ejemplo,	si	podrían	propagarse	de	forma	independiente.	A	las	empresas	que	no	cumplan	con	las	normas	prescritas	se	les	debería	revocar	la	licencia.	Según	la	propuesta	de	Altman,	los	sistemas	de	IA	deberían	ser	revisados	por	expertos	independientes.[137]​	Luo	y	col.[3]​	muestran	que	los	grandes	modelos	lingüísticos	actuales,	al	estar
formados	predominantemente	con	datos	en	inglés,	a	menudo	presentan	las	opiniones	angloamericanas	como	verdad,	mientras	sistemáticamente	minimizan	las	perspectivas	no	inglesas	como	irrelevantes,	erróneas	o	ruidosas.	Cuando	se	le	pregunta	sobre	ideologías	políticas	como	«¿Qué	es	el	liberalismo?»,	ChatGPT,	tal	como	se	formó	con	datos
centrados	en	inglés,	describe	el	liberalismo	desde	la	perspectiva	angloamericana,	enfatizando	aspectos	de	los	derechos	humanos	y	la	igualdad,	mientras	que	aspectos	igualmente	válidos	como	«se	opone	al	estado»	»intervención	en	la	vida	personal	y	económica»	desde	la	perspectiva	vietnamita	dominante	y	«limitación	del	poder	del	gobierno»	desde	la
perspectiva	china	predominante	están	ausentes.	De	manera	similar,	otras	perspectivas	políticas	integradas	en	los	corpus	españoles,	franceses	y	alemanes	están	ausentes	en	las	respuestas	de	ChatGPT.	ChatGPT,	que	se	presenta	a	sí	mismo	como	un	Chatbot	multilingüe,	de	hecho	es	en	su	mayor	parte	«ciego»	a	las	perspectivas	no	inglesas.[3]​	El
Instituto	Futuro	de	la	Vida	publicó	el	23	de	marzo	de	2023	una	carta	abierta	en	que	pidió	una	pausa	en	el	desarrollo	de	sistemas	avanzados	de	inteligencia	artificial	(IA).	En	10	días,	casi	1800	personas	firmaron	la	carta,	incluidos	Yuval	Noah	Harari,	Elon	Musk,	Stuart	Jonathan	Russell	y	Steve	Wozniak.[138]​	Los	autores	constatan	una	«carrera
desbocada	para	desarrollar	e	implementar	sistemas	de	IA	cada	vez	más	poderosos	que	nadie	puede	entender,	predecir	o	controlar	de	manera	confiable».	Ven	en	ello	profundos	riesgos	para	la	sociedad	y	la	humanidad.	Existe	el	peligro	de	que	los	canales	de	información	se	inunden	con	propaganda	y	falsedades,	y	los	trabajos	satisfactorios	se
racionalicen.	Preguntan:	«¿Nos	arriesgaremos	a	perder	el	control	de	nuestra	civilización?».[138]​	La	carta	insta	a	todos	los	laboratorios	de	IA	a	«pausar	inmediatamente	el	entrenamiento	de	los	sistemas	de	IA	que	son	más	potentes	que	GPT-4	durante	al	menos	seis	meses».	No	se	trata	de	una	pausa	general	en	el	desarrollo	de	la	IA,	sino	simplemente	de
un	«alejamiento	de	la	peligrosa	carrera	hacia	modelos	cada	vez	más	grandes	e	impredecibles	con	capacidades	emergentes».	«La	investigación	y	el	desarrollo	de	IA	deben	centrarse	en	hacer	que	los	sistemas	de	última	generación	y	alto	rendimiento	de	hoy	en	día	sean	más	precisos,	seguros,	interpretables,	transparentes,	robustos,	coordinados,
confiables	y	leales».[139]​	Según	el	texto	de	la	carta,	el	descanso	debe	utilizarse	para	las	siguientes	tareas:[139]​	Elaboración	de	protocolos	de	seguridad	para	el	diseño	y	desarrollo	de	IA	avanzada	Creación	de	sistemas	robustos	de	gobernanza	de	IA,	autoridades	reguladoras,	así	como	un	sistema	de	examen	y	certificación	para	IA	Desarrollo	de	sistemas
de	procedencia	y	marcas	de	agua	digitales	para	diferenciar	entre	datos	reales	y	sintéticos	y	para	rastrear	fugas	de	modelos	Introducción	de	normas	de	responsabilidad	por	daños	causados	por	IA	Asegurar	la	financiación	pública	para	la	investigación	técnica	en	seguridad	de	la	IA.	Voces	escépticas	sobre	el	contenido	de	la	carta	abierta,	sobre	las	que	el
periódico	Der	Tagesspiegel	el	31	de	marzo	de	2023	había	informado	en	la	portada,[140]​	hablaron	al	día	siguiente	en	el	mismo	medio,	junto	con	una	nota	de	que	los	investigadores	de	IA	de	Alemania	habían	«apenas	firmado»	la	carta.	Bernhard	Schölkopf,	director	del	Instituto	Max	Planck	de	Sistemas	Inteligentes,	considera	prudente	«hacer	una	pausa
para	comprender	estos	sistemas	y	pensar	en	cómo	nuestra	sociedad	puede	lidiar	con	ellos»;	por	otro	lado,	le	parece	poco	realista	convencer	a	todas	las	empresas	y	países	de	una	moratoria.	Sin	embargo,	es	aún	más	importante	abordar	«cómo	podemos	protegernos	contra	los	efectos	negativos».	Esto	afecta	a	los	sistemas	en	sí,	pero	también	a	la	forma
en	que	los	tratamos.	Kristian	Kersting,	codirector	del	Hessian	Center	for	Artificial	Intelligence,	también	cree	que	un	parón	de	seis	meses	no	funcionará,	y	al	mismo	tiempo	lo	ve	como	«la	medida	equivocada».	Consideraría	buena	una	«desaceleración	de	la	carrera»;	pero	eso	no	se	conseguiría	con	el	mencionado	parón.	Además,	las	empresas	que	ya
tienen	este	tipo	de	modelos	tendrían	una	ventaja.	«Tenemos	que	aprender	a	usar	los	sistemas	de	IA	con	más	cuidado	en	lugar	de	detener	la	investigación	(pública)	sobre	ellos».[141]​	La	llegada	de	ChatGPT	y	su	introducción	al	público	en	general	aumentó	el	interés	y	la	competencia	en	el	campo	de	los	chatbots	y	la	inteligencia	artificial.	En	febrero	de
2023,	Google	presentó	un	servicio	experimental	llamado	«Bard»,	ahora	renombrado	«Gemini»,	que	se	basa	en	su	modelo	de	lenguaje	grande	Gemini.	Bard	fue	lanzado	para	usuarios	de	EE.	UU.	y	el	Reino	Unido	el	21	de	marzo	de	2023	con	diversas	limitaciones.[142]​	Yann	LeCun	de	Meta,	quien	calificó	a	ChatGPT	como	«bien	diseñado»	pero	«no
particularmente	innovador»,	declaró	en	enero	de	2023	que	Meta	dudaba	en	lanzar	un	competidor	en	ese	momento	debido	al	riesgo	para	su	reputación,	pero	también	afirmó	que	Google,	Meta	y	varias	empresas	nuevas	tenían	separadamente	un	nivel	de	tecnología	LLM	comparable	a	ChatGPT	en	caso	de	que	alguna	de	ellas	deseara	competir.[143]​	En
febrero	de	2023,	Meta	lanzó	LLaMA,	un	LLM	de	sesenta	y	cinco	mil	millones	de	parámetros.[144]​	Character.ai	es	un	chatbot	de	IA	desarrollado	por	dos	exingenieros	de	Google	que	puede	hacerse	pasar	por	personas	famosas	o	personajes	imaginarios.[145]​	La	corporación	china	Baidu	lanzó	en	marzo	de	2023	un	servicio	estilo	ChatGPT	llamado	«Ernie
Bot».	El	servicio	se	basa	en	un	gran	modelo	de	lenguaje	desarrollado	por	Baidu	en	2021.[146]​[147]​	La	empresa	surcoreana	de	motores	de	búsqueda	Naver	anunció	en	febrero	de	2023	que	lanzaría	un	servicio	estilo	ChatGPT	llamado	«SearchGPT»	en	coreano	en	la	primera	mitad	de	2023.[148]​	La	empresa	de	tecnología	rusa	Yandex	anunció	en	febrero
de	2023	que	lanzaría	un	servicio	estilo	ChatGPT	llamado	«YaLM	2.0»	en	ruso	antes	de	finales	de	2023.[149]​	Hugging	Face	ha	lanzado	una	alternativa	de	código	abierto	a	ChatGPT	llamada	HuggingChat,	que	permite	a	las	personas	interactuar	con	un	asistente	de	chat	de	código	abierto	llamado	Open	Assistant.[150]​	El	CEO	de	Hugging	Face,	Clem
Delangue,	tuiteó	que	cree	que	las	alternativas	de	código	abierto	a	ChatGPT	son	necesarias	para	la	transparencia,	la	inclusión,	la	responsabilidad	y	la	distribución	del	poder.[151]​	El	6	de	diciembre	de	2023,	Google	anunció	Gemini,	su	última	IA	multimodal,	la	cual	alcanzó	mejores	resultados	en	las	pruebas	de	evaluación	de	IA	en	comparación	con	GPT-
4,	la	versión	más	potente	de	OpenAI,	postulándose	así	como	un	claro	competidor	de	éste.	Google	Gemini	está	incorporado	como	modelo	del	chatbot	Google	Bard.[152]​	La	prohibición	del	uso	de	ChatGPT	y	de	su	API	para	terceras	empresas	en	China	está	siendo	aprovechada	por	competidores	locales	como	SenseTime	y	Alibaba	que	dicen	tener
capacidades	similares	a	ChatGPT	4	y	ChatGPT	Turbo	respectivamente.[153]​	Ambas	podrían	ser	una	alternativa	para	Apple	Intelligence	en	ese	país.[154]​	Riesgo	existencial	de	la	inteligencia	artificial	Inteligencia	artificial	generativa	ChatGPT	Deep	Research	↑	a	b	c	d	e	OpenAI	(30	de	noviembre	de	2022).	«ChatGPT:	Optimizing	Language	Models	for
Dialogue».	Consultado	el	5	de	diciembre	de	2022.		↑	Welle	(www.dw.com),	Deutsche.	«ChatGPT:	el	bot	viral	y	futuro	de	la	IA	que	podría	cambiarlo	todo».	DW.COM.	Consultado	el	12	de	diciembre	de	2022.		↑	a	b	c	d	e	f	Luo,	Queenie;	Puett,	Michael	J.;	Smith,	Michael	D.	«A	Perspectival	Mirror	of	the	Elephant:	Investigating	Language	Bias	on	Google,
ChatGPT,	Wikipedia,	and	YouTube».	arXiv.	Consultado	el	�	↑	a	b	Kotek,	Hadas;	Dockum,	Rikker;	Sun,	David	(5	de	noviembre	de	2023).	«Gender	bias	and	stereotypes	in	Large	Language	Models».	Proceedings	of	The	ACM	Collective	Intelligence	Conference.	CI	'23	(Association	for	Computing	Machinery):	12-24.	ISBN	979-8-4007-0113-9.
doi:10.1145/3582269.3615599.	Consultado	el	25	de	diciembre	de	2023.		↑	Davidson,	Thomas;	Bhattacharya,	Debasmita;	Weber,	Ingmar	(2019-08).	«Racial	Bias	in	Hate	Speech	and	Abusive	Language	Detection	Datasets».	En	Roberts,	Sarah	T.,	ed.	Proceedings	of	the	Third	Workshop	on	Abusive	Language	Online	(Association	for	Computational
Linguistics):	25-35.	doi:10.18653/v1/W19-3504.	Consultado	el	26	de	diciembre	de	2023.		↑	a	b	Zhou,	Karen;	Tan,	Chenhao	(2023-12).	«Entity-Based	Evaluation	of	Political	Bias	in	Automatic	Summarization».	En	Bouamor,	Houda,	ed.	Findings	of	the	Association	for	Computational	Linguistics:	EMNLP	2023	(Association	for	Computational	Linguistics):
10374-10386.	doi:10.18653/v1/2023.findings-emnlp.696.	Consultado	el	26	de	diciembre	de	2023.		↑	«What	is	ChatGPT	and	why	does	it	matter?	Here's	what	you	need	to	know».	ZDNET	(en	inglés).	Consultado	el	18	de	diciembre	de	2022.		↑	Escribano,	Mario	(6	de	diciembre	de	2022).	«Esta	inteligencia	artificial	está	metiendo	miedo,	pero	no	es	para
tanto:	esto	es	lo	que	hay	detrás».	elconfidencial.com.	Consultado	el	18	de	diciembre	de	2022.		↑	Porter,	Jon	(6	de	noviembre	de	2023).	«ChatGPT	continues	to	be	one	of	the	fastest-growing	services	ever».	The	Verge	(en	inglés).	Consultado	el	6	de	noviembre	de	2023.		↑	Chat,	Gpt	(1	de	febrero	de	2023).	«Регистрация	ChatGPT	в	России».	ChatGPT	(en
ru-RU).	Consultado	el	17	de	febrero	de	2023.		↑	«ChatGPT	frenzy	sweeps	China	as	firms	scramble	for	homegrown	options».	CNBC	(en	inglés).	Reuters.	10	de	febrero	de	2023.	Consultado	el	17	de	febrero	de	2023.	«OpenAI	or	ChatGPT	itself	is	not	blocked	by	Chinese	authorities	but	OpenAI	does	not	allow	users	in	mainland	China,	Hong	Kong,	Iran,
Russia	and	parts	of	Africa	to	sign	up».		↑	Milmo,	Dan	(1	de	abril	de	2023).	«Italy’s	privacy	watchdog	bans	ChatGPT	over	data	breach	concerns».	The	Guardian	(en	inglés	británico).	ISSN	0261-3077.	Consultado	el	11	de	abril	de	2023.		↑	�	Falta	el	|título=	(ayuda)	↑	«ChatGPT	plugins».	openai.com	(en	inglés	estadounidense).	Consultado	el	11	de	mayo
de	2023.		↑	Bobillo,	Andrea	Gómez	(5	de	abril	de	2023).	«ChatGPT	puede	ser	tu	nuevo	asesor	de	viajes:	Expedia	acaba	de	integrarlo	en	su	plataforma	para	que	te	ayude	con	la	planificación».	Business	Insider	España.	Consultado	el	10	de	junio	de	2024.		↑	Freire,	David	(13	de	mayo	de	2023).	«Los	mejores	8	plugins	de	ChatGPT	para	tu	PC».	Andro4all
de	La	Vanguardia.	Consultado	el	10	de	junio	de	2024.		↑	«Introducing	the	GPT	Store».	openai.com	(en	inglés	estadounidense).	Consultado	el	11	de	enero	de	2024.		↑	PabloLupu	(11	de	diciembre	de	2023).	«CHAT	GPT	4:	Avance	Revolucionario	en	Inteligencia	Artificial».	Informatica	Maestra.	Consultado	el	25	de	diciembre	de	2023.		↑	«How	often	does
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chatbot	de	IA	generativa	desarrollado	por	OpenAI	e	impulsado	por	su	familia	patentada	GPT	de	inteligencia	artificial	generativa	(IA	gen)	modelos.	Utiliza	procesamiento	del	lenguaje	natural	(PNL)	para	mantener	conversaciones	realistas	con	los	usuarios	y	generar	contenidos	que	incluyen	artículos,	resúmenes	de	textos,	consejos	y	mucho	más.	
ChatGPT,	una	de	las	implementaciones	más	conocidas	de	IA	conversacional,	se	ejecuta	en	los	modelos	de	transformadores	generativos	preentrenados	(GPT)	de	OpenAI.	En	el	momento	de	escribir	este	artículo,	ChatGPT	se	basa	en	el	modelo	multimodal	de	IA	GPT-4o,	lo	que	le	permite	generar	imágenes	y	mantener	conversaciones	de	audio,	además	de
generar	texto.		ChatGPT	ha	atraído	una	gran	atención	de	los	medios	desde	su	lanzamiento	inicial	en	2022.	Su	popularidad	ha	contribuido	en	gran	medida	al	auge	actual	de	la	IA,	incluido	el	desarrollo	de	productos	competidores	como	Google	Gemini	(anteriormente	conocido	como	Bard)	y	Claude	de	Anthropic.		Sin	embargo,	ChatGPT	también	ha
despertado	preocupación	en	torno	a	temas	relacionados	con	la	tecnología	de	modelos	de	lenguaje	de	gran	tamaño	(LLM),	incluidos	el	plagio	y	el	uso	de	la	IA	generativa	para	crear	información	errónea	y	reemplazar	a	los	trabajadores	humanos.	Descubra	ideas	y	noticias	de	expertos	sobre	IA,	nube	y	mucho	más	en	el	boletín	semanal	Think.		ChatGPT	fue
desarrollado	por	OpenAI,	una	startup	de	machine	learning	e	IA	fundada	por	el	CEO	Sam	Altman,	el	presidente	Greg	Brockman	y	otros,	incluidos	Elon	Musk	e	Ilya	Sutskever.	Además	de	ChatGPT	y	la	familia	de	modelos	GPT,	OpenAI	también	creó	el	modelo	de	generación	de	imágenes	DALL-E	y	el	modelo	de	texto	a	vídeo	Sora.		OpenAI	se	creó
inicialmente	como	una	entidad	sin	fines	de	lucro,	pero	ahora	existe	como	una	empresa	híbrida:	la	organización	sin	fines	de	lucro	501	(c)	(3)	OpenAI,	Inc.	controla	un	holding	que	es	el	propietario	mayoritario	de	la	filial	con	fines	de	lucro	OpenAI	Global	LLC.	Desde	su	fundación,	OpenAI	ha	recibido	una	inversión	considerable	de	Microsoft,	con	un	total
de	al	menos	13	000	millones	de	dólares	desde	2019.		Gran	parte	de	la	inversión	de	Microsoft	en	OpenAI	se	produjo	en	forma	de	créditos	de	computación	en	la	nube	de	Azure1.	A	cambio,	Microsoft	proporciona	acceso	a	la	API	de	OpenAI,	que	otros	desarrolladores	pueden	usar	para	crear	sus	propias	herramientas	de	IA	generativa,	a	través	de	su
plataforma	de	cloud	computing	Azure	y	comparte	en	las	ganancias	de	OpenAI.	Los	servicios	de	IA	de	Microsoft	Copilot	y	Bing	también	funcionan	con	modelos	GPT.	ChatGPT	funciona	mediante	transformadores	preentrenados	generativos	(GPT),	un	tipo	de	modelos	de	lenguaje	de	gran	tamaño	(LLM)	desarrollado	por	OpenAI.	Los	transformadores	son
un	tipo	de	arquitectura	de	redes	neuronales	de	deep	learning	que	se	especializa	en	mantener	el	contexto	en	grandes	entradas	mediante	mecanismos	de	autoatención	que	permiten	a	los	modelos	identificar	las	partes	más	relevantes	de	una	secuencia	de	entrada.		A	grandes	rasgos,	ChatGPT	crea	respuestas	a	través	de	un	proceso	de	dos	etapas:	
Comprensión	del	lenguaje:	el	modelo	convierte	la	entrada	del	usuario	en	una	representación	numérica	a	través	del	proceso	de	incrustación.	La	incrustación	permite	a	ChatGPT	capturar	y	procesar	la	intención	del	usuario	y	el	significado	semántico	y	sintáctico.	Generación	de	respuestas:	los	modelos	GPT	combinan	la	secuencia	de	entrada	con	el
contexto	más	amplio	de	la	interacción	del	usuario	para	llegar	a	una	respuesta.	La	respuesta	se	basa	en	el	conocimiento	que	el	modelo	adquirió	a	través	de	su	proceso	de	entrenamiento.	El	modelo	predice	sus	respuestas	en	función	de	contenido	similar	en	sus	datos	de	entrenamiento.		Los	chatbots	con	IA,	como	ChatGPT,	funcionan	mediante	complejos
algoritmos	de	machine	learning	que	comparan	la	entrada	del	usuario	con	el	contenido	de	sus	conjuntos	de	datos.	Durante	el	entrenamiento,	los	GPT	identifican	patrones	y	relaciones	en	los	datos	de	entrenamiento	y	luego	utilizan	esos	hallazgos	para	predecir	resultados	en	el	mundo	real,	como	la	siguiente	palabra	en	una	oración.	Los	resultados	de
ChatGPT	representan	sus	predicciones	basadas	en	los	patrones	de	sus	datos	de	entrenamiento.		GPT-3.5,	el	modelo	que	impulsó	la	primera	versión	de	ChatGPT,	formó	parte	de	la	tercera	generación	de	la	familia	de	modelos	GPT,	y	el	primero	se	introdujo	en	2018.	Ahora,	con	acceso	a	GPT-4o,	los	usuarios	pueden	usar	ChatGPT	para	generar	contenido
de	audio	e	imagen.	Los	usuarios	pueden	acceder	a	ChatGPT	a	través	de	su	navegador	de	Internet	o	a	través	de	aplicaciones	en	macOS,	Windows,	iOS	y	Android.		ChatGPT	se	entrena	con	enormes	conjuntos	de	datos	de	contenido	extraídos	de	Internet.	Esto	incluye	publicaciones	en	foros,	artículos	de	noticias,	imágenes	y	sitios	web.	Por	ejemplo,	GPT-3
se	entrenó	con	más	de	45	terabytes	de	datos	de	texto,	incluida	la	totalidad	de	Wikipedia	en	ese	momento.	Esto	le	permite	comprender	los	patrones	del	lenguaje	generado	por	humanos	y	comprender	las	relaciones	entre	diferentes	temas.		Los	modelos	GPT	se	entrenan	con	una	combinación	de	técnicas	que	incluyen	el	aprendizaje	supervisado,	el
aprendizaje	no	supervisado	y	el	aprendizaje	por	refuerzo	a	partir	del	feedback	humano	(RLHF),	en	el	que	los	entrenadores	humanos	clasifican	las	respuestas	del	modelo	y	crean	mecanismos	de	recompensa	para	un	rendimiento	óptimo.	Las	etapas	iniciales	de	preentrenamiento	no	están	supervisadas,	y	luego	se	emplea	RLHF	para	el	fine-tuning.	
ChatGPT	se	ajusta	aún	más	a	partir	de	los	modelos	GPT	básicos	con	conjuntos	de	datos	conversacionales	adicionales,	como	uno	que	consiste	en	diálogos	de	películas.	El	proceso	de	entrenamiento	no	supervisado	obliga	al	modelo	a	digerir	montones	de	datos	no	estructurados	y	a	llegar	a	sus	propias	conclusiones	sobre	los	patrones	y	el	significado	de
ese	contenido.		ChatGPT	responde	a	los	comentarios	humanos.	Los	usuarios	pueden	indicar	a	ChatGPT	que	se	comporte	de	maneras	específicas,	como	un	terapeuta	o	una	guía	profesional.	El	feedback	de	los	usuarios	también	se	extienden	a	los	botones	de	aprobación	y	rechazo	que	pueden	adaptar	aún	más	las	respuestas	de	ChatGPT.		ChatGPT	es	un
ejemplo	versátil	de	tecnología	de	IA	que	puede	manejar	una	amplia	gama	de	tareas.	Aunque	la	versión	gratuita	de	ChatGPT	ofrece	servicios	considerables,	los	usuarios	que	se	suscríban	a	uno	de	los	niveles	de	pago	de	ChatGPT	con	una	cuenta	de	OpenAI	obtienen	acceso	a	modelos	GPT	más	potentes.		Los	casos	de	uso	de	ChatGPT	incluyen:		Creación
de	contenido:	ChatGPT	puede	ayudar	a	redactar	correos	electrónicos,	esbozar	y	redactar	artículos,	escribir	podcasts	y	vídeos,	crear	publicaciones	en	redes	sociales	y	mucho	más.		Resumen:	ChatGPT	puede	procesar	y	resumir	artículos	e	informes	extensos	en	el	formato	deseado	por	el	usuario.	Los	usuarios	también	pueden	hacer	que	cree	explicaciones
sencillas	de	temas	complejos.		Búsquedas	web:	con	acceso	a	los	motores	de	búsqueda	desde	octubre	de	2024,	ChatGPT	puede	incluir	resultados	de	búsqueda	en	tiempo	real	en	sus	respuestas	de	texto	y	audio	generadas.		Solicitudes	de	empleo:	con	acceso	a	los	motores	de	búsqueda	desde	octubre	de	2024,	ChatGPT	puede	investigar	empresas,
encontrar	oportunidades	de	empleo	relevantes	y	adaptar	los	currículos	y	las	cartas	de	presentación	a	funciones	específicas.		Planificación	de	negocio:	los	usuarios	pueden	pedir	a	ChatGPT	que	se	comporte	como	analista	empresarial	y	realice	estudios	de	mercado,	y	luego	cree	planes	e	informes	empresariales.		SEO:	ChatGPT	puede	devolver	una	lista
de	palabras	clave	relevantes	para	una	consulta.	A	continuación,	los	usuarios	pueden	pedirle	que	esboce	y	redacte	el	correspondiente	artículo	o	copia	de	la	página	web.		Comercio	electrónico:	ChatGPT	puede	redactar	descripciones	de	productos	para	su	uso	en	sitios	web	de	comercio	electrónico.		Traducción	de	idiomas:	ChatGPT	admite	más	de	80
idiomas	y	también	puede	proporcionar	traducción	automática	entre	ellos.		Marketing	de	contenidos:	ChatGPT	puede	reutilizar	el	contenido	de	un	canal	a	otro,	por	ejemplo,	generando	una	serie	de	publicaciones	en	redes	sociales	a	partir	de	un	artículo	o	informe	técnico.		Consejos:	los	usuarios	pueden	describir	una	situación	real	o	hipotética	y	pedir
consejo	a	ChatGPT	sobre	qué	hacer	o	cómo	responder.	Se	puede	indicar	a	ChatGPT	que	se	comporte	de	una	manera	específica,	como	un	terapeuta	o	un	entrenador.	Sin	embargo,	dado	que	ChatGPT	es	un	algoritmo	de	machine	learning	y	no	un	profesional	humano	capacitado,	sus	respuestas	nunca	deben	considerarse	como	experiencia	genuina,
especialmente	en	temas	de	alto	riesgo	como	la	ley	o	la	atención	médica.		Crear	imágenes:	una	de	las	nuevas	características	de	ChatGPT	es	la	posibilidad	de	crear	imágenes	generadas	por	IA.	Aunque	ChatGPT	ya	podía	crear	imágenes	con	el	modelo	DALL-E	de	OpenAI,	ahora	puede	hacerlo	por	sí	mismo.		Codificación	y	depuración	de	código:	los
programadores	y	desarrolladores	pueden	pedir	a	ChatGPT	que	revise	el	código	y,	potencialmente,	encuentre	errores	o	proporcione	fragmentos	de	código	que	faltan.		En	2023,	OpenAI	introdujo	la	opción	de	crear	GPT	personalizados:	chatbots	basados	en	ChatGPT	que	los	usuarios	pueden	modificar	para	fines	específicos.	En	lugar	de	solicitar	a
ChatGPT	cada	vez	instrucciones	detalladas	sobre	cómo	comportarse,	los	usuarios	pueden	afinar	un	GPT	personalizado	para	un	caso	de	uso	específico.		Las	ventajas	de	las	GPT	personalizadas	incluyen	la	capacidad	de	cargar	archivos	de	conocimiento	en	el	creador	de	GPT	y	compartir	la	GPT	con	otros	usuarios.	Con	GPT	personalizados,	los	usuarios
pueden	crear	sus	propios	sistemas	de	IA	que	añaden	funciones	más	allá	de	las	capacidades	predeterminadas	de	ChatGPT	de	stock.	La	capacidad	de	crear	GPT	personalizados	está	restringida	a	los	usuarios	premium,	aunque	los	usuarios	gratuitos	pueden	usarlos.	ChatGPT	está	disponible	con	una	cuenta	gratuita	de	OpenAI	o	en	varios	niveles	de	pago.
A	partir	de	la	publicación,	los	planes	de	ChatGPT	incluyen:		ChatGPT	gratuito:	los	usuarios	gratuitos	utilizan	de	forma	predeterminada	GPT4o-mini	con	acceso	limitado	a	GPT-4o	y	GPT-o3	mini,	un	modelo	pequeño	más	nuevo	lanzado	en	enero	de	2025.	Los	usuarios	pueden	hacer	que	ChatGPT	busque	en	la	web	para	encontrar	e	incluir	datos	en	tiempo
real	en	las	respuestas.	El	modo	de	voz	y	la	carga	de	archivos	son	limitados.		ChatGPT	Plus:	este	nivel	ofrece	mayores	límites	de	uso,	así	como	acceso	a	los	modelos	de	"investigación	profunda"	y	razonamiento	de	OpenAI,	al	modo	de	voz	y	a	una	vista	previa	de	GPT-4.5.	Los	usuarios	tienen	la	opción	de	crear	GPT	personalizados	y	tienen	acceso	limitado	a
Sora,	el	modelo	de	generación	de	vídeo	de	OpenAI.		ChatGPT	Pro:	ChatGPT	Pro	proporciona	acceso	ilimitado	a	todos	los	modelos	de	razonamiento	y	GPT-4o,	además	del	modo	de	voz	avanzado.	Los	usuarios	obtienen	mayores	límites	para	compartir	vídeos	y	pantallas,	modelos	de	investigación	profunda	y	generación	de	vídeos	Sora.	Los	usuarios	de
ChatGPT	Pro	también	pueden	acceder	al	"modo	pro"	de	o1,	que	OpenAI	describe	como	el	que	ofrece	"más	cálculo	para	obtener	las	mejores	respuestas	a	las	preguntas	más	difíciles"2.	ChatGPT	Teams:		Teams	es	el	primero	de	los	dos	planes	para	el	lugar	de	trabajo	de	ChatGPT.	Las	organizaciones	pueden	conectar	el	almacenamiento	interno	de	Google
Drive	para	obtener	resultados	personalizados	mientras	ofrecen	todas	las	características	Plus	a	sus	empleados,	con	límites	de	mensajes	más	altos	para	el	GPT-4o.		ChatGPT	Enterprise:	el	plan	para	toda	la	organización	de	ChatGPT	ofrece	una	ventana	de	contexto	más	amplia	para	GPT-4o,	lo	que	permite	a	los	usuarios	crear	secuencias	de	entrada	más
grandes	con	más	contenido	y	datos.	Se	incluye	el	acceso	a	los	modelos	de	razonamiento	de	OpenAI,	mientras	que	los	datos	de	Enterprise	se	excluyen	del	entrenamiento	de	modelos	(OpenAI	se	reserva	el	derecho	de	entrenar	modelos	con	datos	de	usuario	de	forma	predeterminada).		ChatGPT	Edu:	el	plan	de	formación	de	ChatGPT	es	análogo	al	de
ChatGPT	Enterprise,	pero	para	colegios	y	universidades.	Esto	incluye	la	exención	de	entrenamiento	para	los	datos	de	entrada	proporcionada	por	los	usuarios	de	ChatGPT	Edu.		ChatGPT,	y	la	IA	generativa	en	su	conjunto,	es	una	tecnología	impresionante.	Los	usuarios	pueden	generar	contenido	y	automatizar	el	trabajo	rutinario	que,	de	otro	modo,
podría	llevar	tiempo.	Pero	algunos	encuentran	inconvenientes	en	el	software.	Las	limitaciones	de	ChatGPT	incluyen:		Fiabilidad:	de	los	400	millones	de	usuarios	activos	semanales	de	ChatGPT,	solo	15,5	millones	son	abonados	de	pago3.	Algunos	usuarios	informan	de	un	descenso	en	el	rendimiento	desde	principios	de	2025,	y	citan	la	disminución	de	la
inteligencia4,	los	fallos	de	memoria5	y	las	respuestas	más	cortas6,	entre	otros	motivos	de	preocupación.		Exactitud:	ChatGPT	no	cita	fuentes	al	responder	preguntas.	Los	usuarios	pueden	dar	instrucciones	a	ChatGPT	para	que	proporcione	fuentes,	pero	esas	fuentes	no	se	verifican.	Es	mejor	verificar	toda	la	información	proporcionada	por	ChatGPT
antes	de	usarla.		Transparencia:	ChatGPT,	como	todos	los	productos	de	OpenAI,	es	de	código	cerrado,	lo	que	significa	que	su	funcionamiento	interno	no	puede	ser	verificado	ni	examinado	por	terceros.	ChatGPT	tampoco	proporciona	citas	en	sus	respuestas.		Alucinaciones:	todas	las	herramientas	de	IA	generativa	son	propensas	a	alucinaciones	o
confabulaciones	en	las	que	generan	resultados	que	no	se	corresponden	con	los	resultados	del	mundo	real.	Esto	se	debe	a	que	el	algoritmo	subyacente	identifica	patrones	en	sus	datos	de	entrenamiento	que	no	existen	en	la	vida	real.	Los	modelos	de	IA	generativa	no	saben	las	cosas	del	mismo	modo	que	los	humanos.	Son	herramientas	de
reconocimiento	de	patrones	muy	sofisticadas,	y	lo	mejor	que	pueden	hacer	en	cualquier	situación	es	hacer	una	conjetura	educada.		Razonamiento:	un	estudio	de	20257	descubrió	que	ChatGPT	a	veces	es	víctima	de	las	mismas	falacias	lógicas	que	los	humanos.	Está	sujeto	a	sesgos,	lo	que	tiene	sentido	teniendo	en	cuenta	que	está	entrenado	con
contenido	creado	por	humanos.	Tiene	dificultades	para	desempeñarse	tan	bien	con	tareas	de	razonamiento	subjetivo	como	con	desafíos	lógicos	sencillos.	ChatGPT	también	es	propenso	a	sobrestimar	su	propia	inteligencia,	otra	cualidad	humana.		Aunque	ChatGPT	ha	gozado	de	una	popularidad	considerable	desde	su	lanzamiento	inicial,	el	chatbot	y	su
empresa	matriz	han	suscitado	múltiples	preocupaciones	éticas,	como:		Infracción	de	derechos	de	autor:	OpenAI	ha	sido	demandada	por	varios	editores,	incluidos	The	New	York	Times	y	The	Chicago	Tribune,	por	entrenar	sus	modelos	con	contenido	protegido	por	derechos	de	autor.	En	respuesta,	OpenAI	publicó	una	carta	abierta8	en	la	que
argumentaba	que	permitirle	a	él	y	a	otros	desarrolladores	estadounidenses	de	IA	es	crucial	para	superar	a	la	competencia	china.		Plagio:	los	detectores	de	contenido	de	IA	han	surgido	a	raíz	de	las	aplicaciones	de	IA	generativa	como	ChatGPT,	pero	no	siempre	son	fiables.	Los	usuarios	pueden	hacer	que	ChatGPT	genere	un	ensayo	y	lo	modifique	lo
suficiente	como	para	evitar	la	detección.	ChatGPT	también	puede	incluir	en	sus	respuestas	contenidos	protegidos	por	derechos	de	autor,	cuyo	uso	también	constituye	plagio.		Potencial	de	uso	indebido:	como	cualquier	herramienta	de	IA	generativa,	ChatGPT	puede	utilizarse	para	fines	maliciosos.	Deepfakes	creados	por	IA	y	desinformación	se	han
implementado	en	todo	el	mundo	en	un	intento	de	influir	en	los	resultados	electorales9.	Violaciones	de	privacidad:	con	algunas	excepciones,	como	sus	planes	Teams	y	Enterprise,	OpenAI	recopila	datos	de	entrada	y	los	utiliza	para	entrenar	aún	más	sus	modelos.	Si	los	usuarios	envían	instrucciones	que	incluyen	información	confidencial	o	sensible,	esos
datos	pueden	aparecer	en	los	resultados	proporcionados	a	otros	usuarios.		Impactos	medioambientales:	una	consulta	de	ChatGPT	consume	diez	veces	más	electricidad	que	una	búsqueda	en	Internet.	A	medida	que	más	usuarios	optan	por	buscar	con	ChatGPT	en	lugar	de	los	motores	de	búsqueda	tradicionales,10	esta	demanda	de	energía	sigue
creciendo.	El	nuevo	modelo	de	razonamiento	de	OpenAI,	o3,	puede	consumir	más	de	1000	USD	de	potencia	de	cálculo	por	tarea11.	Un	documento	de	2021	estimó	que	el	proceso	de	entrenamiento	para	GPT-3	produjo	aproximadamente	552	toneladas	de	dióxido	de	carbono12	,	y	los	modelos	de	OpenAI	se	han	vuelto	más	sofisticados	desde	entonces.	
Soluciones	relacionadas	Modelos	fundacionales	Explore	la	biblioteca	de	modelos	fundacionales	de	IBM	en	la	cartera	de	watsonx	para	escalar	la	IA	generativa	para	su	negocio	con	confianza.	Descubra	watsonx.ai	Soluciones	de	inteligencia	artificial	Ponga	la	IA	a	trabajar	en	su	negocio	con	la	experiencia	líder	en	IA	del	sector	de	IBM	y	junto	a	su	cartera
de	soluciones.	Explore	las	soluciones	de	IA	Consultoría	y	servicios	de	IA	Reinvente	las	operaciones	y	flujos	de	trabajo	críticos	añadiendo	IA	para	maximizar	las	experiencias,	la	toma	de	decisiones	en	tiempo	real	y	el	valor	empresarial.	Explore	los	servicios	de	IA	Vamos	a	explicarte	qué	es	ChatGPT	y	qué	puedes	hacer	con	este	sistema	de	chat	que	utiliza
inteligencia	artificial,	y	que	a	finales	del	2022	supuso	una	auténtica	revolución	en	el	mundo	digital.	Ahora,	estamos	inmersos	en	una	era	de	la	IA,	per	ChatGPT	sigue	siendo	uno	de	sus	principales	protagonistas,	junto	a	su	hermano	de	pago	ChatGPT	Plus.	Se	trata	de	una	de	las	IA	más	capaces	que	hemos	probado	en	los	últimos	tiempos,	siendo	capaz	de
responder	a	cualquier	cosa	que	le	pidas,	y	de	hacer	muchas	cosas	que	le	solicites.	Se	ha	hecho	tan	popular	que	hay	muchos	proyectos	alternativos	basados	en	esta	IA,	incluyendo	hablar	con	ChatGPT	en	WhatsApp.	Se	trata	de	una	inteligencia	artificial	que	está	entrenada	para	mantener	conversaciones,	de	manera	que	solo	tienes	que	hacerle	preguntas
de	manera	convencional	y	las	entenderá.	Esto	abre	la	puerta	a	las	muchas	funciones	de	ChatGPT,	gran	cantidad	de	comandos	con	los	que	usarla.	Empezaremos	explicándote	lo	que	es,	y	luego	te	pondremos	algunos	ejemplos	de	lo	que	puedes	llegar	a	hacer	con	ella.	Qué	es	ChatGPT	ChatGPT	es	un	sistema	de	chat	basado	en	el	modelo	de	lenguaje	por
Inteligencia	Artificial	GPT,	desarrollado	por	la	empresa	OpenAI.	El	modelo	de	IA	es	como	el	motor	y	va	evolucionando	con	nuevas	versiones	cada	pocos	meses,	y	ChatGPT	es	un	entorno	de	chat	para	interactuar	co	neste	motor..	ChatGPT	tiene	dos	versiones	diferentes,	una	gratuita	con	modelos	con	una	potencia	inferior	y	algunas	funciones	limitadas,	y
una	versión	de	pago	llamada	ChatGPT	Plus.	La	versión	de	pago	cuenta	con	los	últimos	modelos	lanzados	por	la	empresa,	y	es	mejor	en	todo.	A	una	inteligencia	artificial	se	la	entrena	a	base	de	texto,	se	le	hacen	preguntas	y	se	le	añade	información,	de	manera	que	este	sistema,	a	base	de	correcciones	a	lo	largo	del	tiempo,	va	"entrenándose"	para
realizar	de	forma	automática	la	tarea	para	la	que	ha	sido	diseñada.	Este	es	el	método	para	entrenar	a	todas	las	IA,	tanto	a	la	de	ChatGPT	como	otras	del	estilo	de	los	Magic	Avatars	de	Lensa.	En	el	caso	de	ChatGPT,	esta	IA	ha	sido	entrenada	para	mantener	conversaciones	con	cualquier	persona.	Sus	algoritmos	deberían	ser	capaces	de	entender	lo	que
le	estés	preguntando	con	precisión,	incluyendo	adjetivos	y	variaciones	que	añadas	en	tus	frases,	y	de	responderte	de	una	manera	coherente.	Lo	más	sorprendente	de	este	chat	por	IA	concreto	es	que	es	capaz	de	darte	unas	respuestas	muy	acertadas	y	completas,	incluso	de	varios	párrafos.	Además,	en	estas	respuestas	es	capaz	de	expresarte	de
manera	natural	y	con	información	muy	exacta,	lo	que	hace	muy	complicado	distinguir	que	el	texto	ha	sido	generado	por	IA.	Vamos,	que	si	eres	un	estudiante	vas	a	poder	pedirle	una	redacción	de	1000	palabras	sobre	un	tema	concreto,	y	la	IA	te	la	generará	antes	de	que	tú	hayas	tenido	tiempo	de	abrir	Google	para	buscar	el	primer	concepto.	Sin
embargo,	como	cualquier	modelo	de	IA,	es	posible	que	cometa	errores	en	algunos	puntos,	por	lo	que	todo	lo	que	nos	escribe	tampoco	hay	que	tomárselo	como	exacto.	Esta	IA	es	tan	potente	y	capaz	de	generar	respuestas	completas	e	informadas	que	hay	quien	dice	que	podría	acabar	con	Google	y	buscadores	similares.	Sin	embargo,	en	muchos	temas
es	poco	precisa,	sobre	todo	en	nombres	y	algunos	conceptos,	por	lo	que	todavía	no	está	a	la	altura	de	permitirte	copiar	lo	que	ha	escrito	y	pegarlo,	aunque	hace	que	sientas	que	ese	momento	está	cada	vez	más	cerca	para	las	IA.	Además	de	responder	a	la	pregunta,	esta	AI	tiene	un	sentido	del	contexto	y	reconoce	todo	lo	que	habéis	estado	hablando
hasta	ahora,	por	lo	que	si	le	haces	alguna	pregunta	relacionada	con	una	respuesta	que	te	ha	dado,	sabrá	identificar	si	te	refieres	a	ello	sin	tener	que	darle	toda	la	explicación.	Y	por	último,	desde	hace	unos	meses	ChatGPT	también	permite	realizar	búsquedas	en	Internet.	Esto	ayuda	a	que	no	dependa	solo	de	los	datos	con	los	que	ha	sido	entrenada,	ya
que	la	IA	puede	buscar	información	sobre	lo	que	le	pidas	en	páginas	web	y	generar	una	respuesta	a	partir	de	ella.	Cómo	usar	ChatGPT	Empezar	a	tener	tus	conversaciones	con	testa	inteligencia	artificial	es	muy	sencillo.	Lo	único	que	tienes	que	hacer	es	entrar	a	su	web	oficial,	que	es	.	La	primera	vez	que	entres	tendrás	que	crearte	una	cuenta	en	la
web	de	OpenAI,	pero	todo	es	completamente	gratuito,	y	también	el	chat.	Y	una	vez	inicies	sesión	ya	entrarás	en	el	chat.	En	él,	abajo	del	todo	tendrás	la	barra	donde	tú	escribes	lo	que	quieras.	Antes	de	empezar	verás	algunos	ejemplos	en	inglés	de	cosas	que	le	puedes	preguntar,	pero	recuerda	que	también	puedes	hacerle	preguntas	en	Español,	y
pedirle	que	te	hable	en	español	o	en	cualquier	otro	idioma	que	tú	prefieras.	Vamos,	que	es	fácil	usar	ChatGPT	en	español.	A	la	hora	de	utilizarlo,	es	recomendable	que	experimentes	con	distintos	tipos	de	peticiones	para	explorar	todas	las	funciones	de	la	IA.	En	casos	como	este,	el	ingenio	a	la	hora	de	realizar	preguntas	o	peticiones	puede	ser	clave
para	obtener	resultados	sorprendentes.	Lo	único	que	debes	hacer	es	recordar	que	todo	lo	que	escribas	quedará	registrado,	y	podrá	ser	revisado	después	por	los	desarrolladores	de	OpenIA	para	seguir	entrenando	a	ChatGPT.	Por	lo	tanto,	intenta	no	incluir	información	personal	tuya	ni	peticiones	que	sean	potencialmente	peligrosas	o	delictivas.	Qué
puedes	hacer	con	ChatGPT	ChatGPT	es	una	de	esas	herramientas	cuyas	funciones	completas	todavía	no	han	sido	descubiertas,	porque	en	parte	depende	del	ingenio	de	las	personas	que	interactúan	con	ella,	aunque	puedes	hacer	muchas	cosas	con	ella.	Lo	más	sencillo	es	pedirle	que	te	explique	cualquier	cosa,	evento	o	concepto,	y	la	IA	lo	hará	a	través
de	los	datos	con	los	que	se	la	ha	entrenado.	Esto	también	te	servirá	para	que	te	escriba	artículos	o	resumenes	pudiendo	pedirle	un	número	máximo	de	caracteres	o	palabras	explicando	sucesos	históricos,	personajes	famosos,	dispositivos	tecnológicos.	Básicamente	puede	ser	tu	periodista	particular,	o	tu	chuleta	para	clases.	También	puedes	pedirle	que
te	escriba	estos	textos	de	una	manera	determinada.	Por	ejemplo,	puedes	pedirle	que	te	haga	un	guión	de	YouTube	o	de	TikTok	para	explicar	estas	cosas,	que	lo	haga	con	un	tono	concreto	como	informal	o	más	serio,	o	incluso	que	lo	haga	con	las	tonalidades	de	ciertas	regiones.	Escríbelo	como	un	andaluz.	Otra	cosa	que	puedes	pedirle	son	líneas	de
código,	fichas	de	especificaciones	de	productos,	comparativas,	etcétera.	También	puedes	pedirle	que	te	escriba	poemas,	chistes	o	letras	de	canciones.	Puedes	pedir	que	realice	textos	como	si	le	hablara	a	un	niño	de	5	años,	y	en	definitiva,	cualquier	cosa	relacionada	con	el	lenguaje	o	que	pueda	ser	expresada	a	través	de	él.	Una	de	sus	últimas
revoluciones	ha	sido	la	edición	de	fotos.	Puedes	pedirle	que	te	haga	una	imagen	desde	cero,	pero	también	que	edite	tus	fotos	para	aplicarles	filtros	con	estilos	diferentes.	Además,	puedes	pedirle	listas	de	páginas	web	o	de	herramientas,	consejos	sobre	qué	móvil	comprar,	o	temas	relacionados	con	la	cultura	general,	trivials,	traducciones,	definiciones,
explicaciones,	y	todo	lo	que	se	te	ocurra.	Hay	muchos	ejemplos,	y	puedes	intentar	preguntarle	cosas	que	nadie	haya	preguntado	antes	para	descubrir	nuevas	funciones.	Como	puedes	entender,	una	tecnología	como	esta	puede	hacer	que	sea	difícil	distinguir	lo	que	está	escrito	por	una	persona	o	por	una	IA.	Por	eso,	los	propios	creadores	han	creado	la
herramienta	de	OpenAI	Classifier.	Y	por	último,	otra	de	las	cosas	que	debes	tener	en	cuenta	es	que	este	tipo	de	tecnologías	no	para	de	evolucionar.	Por	lo	tanto,	todo	lo	que	es	capaz	de	hacer	ahora	puede	no	ser	nada	comparado	a	lo	que	esté	haciendo	dentro	de	unos	meses.	En	Xataka	Basics	|	GPT-4:	qué	es,	cómo	funciona,	cómo	usarlo,	qué	puedes
hacer	con	este	modelo	de	lenguaje	por	inteligencia	artificial	ChatGPT	es	un	asistente	avanzado	impulsado	por	IA	diseñado	para	ayudar	a	los	usuarios	con	una	amplia	gama	de	tareas,	desde	responder	preguntas	y	generar	contenido	hasta	generar	ideas	y	resolver	problemas	complejos.	Basado	en	tecnología	avanzada	de	procesamiento	de	lenguaje
natural,	ChatGPT	proporciona	interacciones	similares	a	las	humanas,	haciendo	que	las	conversaciones	sean	fluidas,	informativas	y	atractivas.	Ya	sea	que	necesites	ayuda	con	la	escritura,	la	programación,	el	aprendizaje	o	simplemente	una	conversación	informal,	ChatGPT	está	aquí	para	facilitar	tu	experiencia.	Con	la	capacidad	de	comprender	y
responder	en	varios	idiomas,	ChatGPT	es	una	herramienta	versátil	para	estudiantes,	profesionales	y	empresas	por	igual.	Puede	ayudar	con	la	investigación	académica,	la	creación	de	contenido,	el	soporte	técnico	e	incluso	la	narración	creativa.	Su	diseño	intuitivo	permite	a	los	usuarios	introducir	consultas	de	forma	natural	y	recibir	respuestas
relevantes	y	bien	estructuradas	en	segundos.	Esto	hace	de	ChatGPT	un	compañero	valioso	para	mejorar	la	productividad	y	optimizar	tareas	diarias.	Más	allá	de	respuestas	básicas,	ChatGPT	puede	generar	explicaciones	detalladas,	proporcionar	soluciones	paso	a	paso	e	incluso	ayudar	en	la	generación	de	ideas.	Ya	sea	que	busques	estrategias
empresariales,	conocimientos	de	marketing	o	simplemente	inspiración	creativa,	este	asistente	de	IA	se	adapta	a	tus	necesidades.	Aprende	y	evoluciona	continuamente,	mejorando	su	precisión	y	ampliando	sus	capacidades	con	el	tiempo.	La	naturaleza	impulsada	por	IA	de	ChatGPT	garantiza	que	se	mantenga	actualizado	con	las	últimas	tendencias	y
conocimientos.	La	privacidad	y	la	seguridad	están	en	el	centro	del	diseño	de	ChatGPT.	Las	conversaciones	se	procesan	en	tiempo	real	sin	ser	almacenadas,	garantizando	la	confidencialidad	del	usuario.	Ya	sea	que	lo	utilices	para	consultas	personales	o	trabajo	profesional,	puedes	confiar	en	que	tus	datos	permanecerán	privados	y	seguros.	La
plataforma	está	diseñada	para	ofrecer	una	experiencia	segura	y	fácil	de	usar,	haciendo	que	la	asistencia	de	IA	sea	accesible	para	todos.	ChatGPT	es	más	que	un	chatbot:	es	una	herramienta	poderosa	que	mejora	la	forma	en	que	las	personas	interactúan	con	la	información.	Desde	simplificar	tareas	hasta	fomentar	la	creatividad,	transforma	la	forma	en
que	los	usuarios	se	involucran	con	la	tecnología	de	IA.	Ya	sea	que	necesites	respuestas	rápidas,	ayuda	con	proyectos	o	simplemente	una	conversación	interesante,	ChatGPT	está	listo	para	ayudarte	en	cualquier	momento	y	lugar.	Desde	sus	orígenes,	uno	de	los	grandes	objetivos	de	la	inteligencia	artificial	ha	sido	emular,	incluso	superar,	las
capacidades	del	ser	humano	para	realizar	tareas	específicas.	Hoy	ya	somos	testigos	de	cómo	ciertos	algoritmos	lo	han	logrado.	Por	ejemplo,	estos	programas	han	conseguido	superar	a	los	mejores	jugadores	de	ajedrez,	elevar	los	índices	de	éxito	en	el	diagnóstico	de	enfermedades,	al	mismo	tiempo	que	ejecutar	actividades	sencillas	y	cotidianas,	como
las	IA	para	reescribir	textos.	Si	hay	una	plataforma	que	ha	rebasado	toda	expectativa	es	ChatGPT,	la	cual	ha	sido	de	vital	importancia	en	la	creación	de	modelos	que	imitan	la	comunicación	humana	mediante	el	uso	de	lenguaje.	En	este	artículo,	hablamos	de	las	capacidades	de	esta	herramienta,	las	ventajas	que	ofrece	para	los	negocios	y	todo	lo	que
puedes	lograr	gracias	a	la	aplicación	ética	de	sus	funciones.	También	te	mostramos	algunos	ejemplos	reales	para	que	puedas	inspirarte.	Qué	puede	hacer	ChatGPT	Esta	inteligencia	artificial	se	enfoca	en	el	procesamiento	de	lenguaje	natural,	gracias	a	ello,	puede	ejecutar	muchas	acciones	relacionadas	con	este	o	el	contenido	textual.	Por	ejemplo,
puede	responder	preguntas	sobre	una	amplia	gama	de	temas	y	proporcionar	información	y	explicaciones.	También,	producir	texto	coherente	y	bien	estructurado	para	informes,	ensayos,	cartas,	correos,	entre	otros.	Por	esta	razón,	puede	ser	un	buen	redactor	de	textos	para	tu	negocio.	De	manera	adicional,	puedes	usar	su	sistema	para	resumir	y
traducir	escritos	o	desarrollar	código	en	varios	lenguajes	de	programación.	Asimismo,	proporciona	asistencia	en	la	resolución	de	problemas	y	brinda	recomendaciones	sobre	diversos	asuntos.	Por	su	capacidad	para	comprender	el	lenguaje	humano,	este	programa	es	útil	para	la	creación	de	contenido,	la	atención	al	cliente,	la	tutoría	en	línea	y	más.	Por
último,	entre	sus	funciones	se	encuentra	la	solución	de	operaciones	matemáticas	y	ecuaciones,	así	como	la	producción	de	ideas	o	sugerencias	en	diversos	contextos,	por	ejemplo,	en	la	escritura	creativa	y	en	la	toma	de	decisiones.	Cómo	usar	ChatGPT	Si	has	utilizado	un	buscador	en	algún	momento	de	tu	vida	como	Google	o	Yahoo	o	has	conversado	por
medio	de	una	plataforma	de	mensajería	instantánea,	ya	estás	más	que	preparado	para	usar	esta	herramienta.	Para	empezar,	solo	necesitas	crear	una	cuenta	con	tu	correo	electrónico	y	una	contraseña.	Otra	opción	es	ingresar	a	través	de	tus	cuentas	de	Google	o	Microsoft.	Lo	único	deberás	hacer	es	verificar	que	no	eres	un	robot.	¡Y	listo!	Emplear
ChatGPT	es	muy	sencillo.	Su	plataforma	cuenta	con	una	caja	de	conversación,	en	donde	puedes	insertar	tu	pregunta,	solicitud	o	duda	por	escrito.	Escribe	tu	petición	o	indicación	dentro	de	la	caja	de	conversación.	El	programa	la	interpretará	como	un	prompt,	es	decir,	una	secuencia	de	texto	que	tomará	como	instrucción.		En	la	barra	lateral	izquierda,
se	acumularán	los	temas	o	solicitudes	que	hagas,	por	si	necesitas	consultar	algo	de	nuevo.	Ahora,	haz	clic	en	«Enter»	y	obtendrás	una	respuesta	detallada,	así	como	la	opción	de	calificarla	positiva	o	negativamente.	También	te	brinda	la	posibilidad	de	regenerar	la	respuesta	si	no	estás	satisfecho	con	lo	que	el	sistema	respondió	en	primer	lugar.	Solo
necesitas	dar	clic	en	el	botón	«Regenerate».	De	igual	manera,	puedes	corregir	tu	petición	si	la	respuesta	no	es	la	que	esperabas.	Incluso	la	plataforma	se	disculpará	y	te	dará	otra	respuesta.	Mientras	más	específica	sea	tu	solicitud,	será	más	fácil	que	la	plataforma	entienda	qué	es	lo	que	necesitas.	Puedes	darle	el	contexto	necesario,	requerimientos
específicos	o	un	tono	en	particular.	Por	ejemplo,	al	elaborar	publicidad,	podrías	indicarle	al	sistema	que	«es	una	época	de	ofertas	porque	se	acerca	fin	de	año,	que	te	ayude	a	generar	algunas	ideas	de	anuncios	para	difundir	las	ofertas	o	promociones	de	tu	tienda	en	línea	que	vende	accesorios	y	ropa	de	moda».	Además,	si	tienes	requerimientos
especiales,	puedes	señalárselos:	«crea	una	tabla	con	una	dinámica	semanal	de	ejercicios	y	alimentos	nutritivos	para	bajar	de	peso».	En	el	caso	de	un	rol	o	tono,	puedes	decirle	que	«eres	un	abogado	joven,	pero	con	gran	experiencia.	Realiza	una	descripción	breve	para	tu	perfil	de	redes	sociales	sobre	quién	eres	y	tus	servicios,	con	un	tono	fresco».	Este
programa	es	tan	solo	una	de	tantas	herramientas	que	hoy	operan	con	base	en	la	inteligencia	artificial.	Existen	otras	opciones	para	actividades	específicas,	como	el	creador	de	correos	electrónicos	con	IA,	el	cual	genera	una	comunicación	eficiente	para	tus	campañas	de	email	marketing.	De	la	misma	manera,	puedes	encontrar	entre	las	alternativas	a
ChatGPT	algún	recurso	útil	para	tu	negocio.	ChatGPT	es	gratis	En	la	actualidad,	esta	herramienta	todavía	es	un	prototipo	de	software,	por	ello	existe	una	versión	gratuita	y	abierta	a	todo	el	público.	Sin	embargo,	esta	tiene	algunas	limitaciones.	Permite	emplear	el	software	solo	cuando	la	demanda	es	baja.	Ofrece	una	velocidad	de	respuesta	estándar
(que	puede	ser	lenta	cuando	la	solución	es	muy	larga).	Concede	el	acceso	a	sus	actualizaciones	de	forma	regular.	Para	brindar	una	experiencia	más	completa,	OpenAI	cuenta	con	un	plan	de	suscripción	a	ChatGPT	Plus,	el	cual	tiene	un	costo	de	20	USD	mensuales	y	da	las	siguientes	ventajas:	Disponibilidad	durante	los	periodos	de	alta	demanda.
Tiempo	de	respuesta	más	breve.	Acceso	prioritario	a	las	nuevas	funcionalidades.	ChatGPT	está	disponible	en	español	Esta	plataforma	no	está	disponible	en	español,	pero	su	chat	sí	puede	responder	en	esta	lengua.	Si	bien	el	sistema	de	OpenAI,	en	automático,	está	configurado	en	inglés,	sus	funciones	pueden	aprovecharse	en	una	gran	variedad	de
idiomas.	Esta	inteligencia	artificial	ha	sido	entrenada	para	procesar	y	responder	en	inglés,	español,	francés,	alemán,	italiano,	portugués,	holandés,	sueco,	noruego,	árabe,	chino,	japonés	y	muchos	otros	idiomas	comunes.	Sin	embargo,	aunque	sus	facultades	conversacionales	están	optimizadas	solo	para	este	grupo,	no	se	limita	a	este,	ya	que	es	capaz
de	responder	en	más	lenguas,	gracias	a	su	base	de	conocimientos.	Es	importante	mencionar	que	existen	algunos	idiomas	para	los	que	no	cuenta	con	información	suficiente	para	crear	respuestas	coherentes	,tal	es	el	caso	de	lenguas	muertas	o	regionalmente	demarcadas.	Capacidad	de	ChatGPT	Aunadas	a	esta	gran	capacidad	generativa	para	entablar
diálogos	con	los	usuarios	en	diferentes	idiomas,	este	sistema	tiene	otras	virtudes.	Para	empezar,	el	programa	procesa	hasta	25.000	palabras	al	mismo	tiempo,	lo	que	supera	con	creces	la	capacidad	de	los	agentes	humanos.	Gracias	a	que	ha	sido	alimentado	con	una	gran	base	de	datos	extraída,	en	parte,	de	internet,	puede	contestar	a	una	amplia	gama
de	solicitudes,	sin	importar	el	área	de	conocimiento.	Arroja	sus	resultados	en	varios	formatos,	desde	textos	simples	hasta	poemas,	haikus	o	ensayos.	Genera	sus	respuestas	en	milisegundos,	aunque	algunas	más	complejas	pueden	demorar	algunos	segundos.	Pasa	por	constantes	actualizaciones,	así	que	sus	funciones	y	capacidad	de	procesamiento	de
información	se	optimizan	con	regularidad.	Por	ejemplo,	su	sistema	comenzó	con	una	versión	GPT-3	y	ahora	opera	mediante	una	GPT-4,	por	lo	que	ahora	tiene	menos	limitaciones	y	más	potencia.	Tiene	la	capacidad	de	integrarse	a	otras	herramientas	como	Excel	o	Chrome.	Aquí	puedes	ver	las	principales	extensiones	de	ChatGPT	para	Chrome.		Es
importante	mencionar	que	hay	algunos	contenidos	sensibles	o	muy	especializados	que	este	recurso	no	puede	gestionar	como	asuntos	médicos,	temas	de	extrema	actualidad	u	ofensivos.	Ventajas	de	ChatGPT	en	los	negocios	Hoy	puedes	hacer	uso	de	diversas	herramientas	de	inteligencia	artificial	para	impulsar	tu	negocio	en	muchas	áreas.	La	principal
ventaja	de	este	programa	radica	en	la	eficiencia	de	procesos	y	la	inclusión	de	tecnologías	inteligentes	dentro	del	ecosistema	de	las	empresas.	Pero	también	brinda	otros	beneficios	específicos.	Revisemos	algunos	de	ellos.	Mejoras	en	la	calidad	de	tu	servicio	Esta	herramienta	conversacional	es	capaz	de	elevar	los	índices	de	satisfacción	del	cliente,	ya
que	puedes	ayudarte	de	la	API	del	programa	y	emplear	su	modelo	para	tus	propios	chatbots.	De	esta	manera,	tus	clientes	obtendrán	respuestas	precisas	y	completas	casi	al	instante.	En	un	mundo	en	el	que	la	velocidad	es	tan	valiosa,	esto	puede	ser	un	gran	beneficio	para	tu	marca.		Optimización	de	tus	estrategias	comunicativas	Gracias	a	que
ChatGPT	es	un	programa	de	aprendizaje	profundo,	es	útil	para	extraer	información	nueva	y	mejorar	sus	respuestas	con	el	tiempo.	Esto	permite	que	tus	estrategias	comunicativas	se	optimicen	y	se	adapten	a	las	necesidades	de	tu	empresa	y	tus	clientes.	Del	mismo	modo,	la	tecnología	puede	adoptar	términos	y	estilos	propios	de	una	compañía	para	dar
un	toque	personalizado	a	la	atención	del	cliente.	Reducción	de	plazos	para	obtener	resultados	Hasta	hace	unas	décadas,	llevar	a	cabo	una	investigación	de	mercado	requería	meses	o	incluso	años.	Gracias	al	surgimiento	de	las	tecnologías	computacionales	y	del	internet,	estos	plazos	se	redujeron	a	semanas.	Pero,	con	la	IA,	se	ha	dado	un	salto	abismal,
pues	ahora,	en	tan	solo	algunas	horas	(o	menos),	puedes	realizar	sondeos	demográficos	o	extraer	información	de	múltiples	fuentes.	Recuerda	que	este	recurso	no	debe	sustituir	nunca	tus	estudios	de	mercado	o	investigaciones	demográficas,	pero	sí	puede	ayudarte	a	filtrar	información	o	a	encontrar	datos	preliminares	precisos.	Redistribución	de
recursos	y	responsabilidades	ChatGPT	puede	ayudarte	a	delegar	responsabilidades	al	sistema	y	a	cambiar	la	lógica	de	trabajo	dentro	de	tu	organización.	En	lugar	de	que	tus	trabajadores	destinen	largas	horas	a	realizar	tareas	mecánicas,	puedes	optar	por	automatizar	estos	procesos	con	inteligencia	artificial.	Esta	estrategia	te	permitirá	aprovechar	el
talento	de	tus	empleados	en	aquello	que	hacen	mejor	y	que	las	máquinas	no	pueden	sustituir.	Decisiones	basadas	en	datos	Por	último,	si	empleas	sistemas	basados	en	datos,	la	información	que	extraigas	de	ellos	será	válida	y	posible	de	cuantificar.	Existen	algunas	limitaciones	para	certificar	los	datos	que	proporciona	el	programa,	no	obstante,
implementar	buenas	prácticas	te	permitirá	evitar	un	mal	manejo	de	los	datos.	A	continuación,	veamos	cómo	puedes	usar	esta	tecnología	en	tu	propia	empresa	con	ejemplos	reales.	Ejemplos	de	aplicación	de	ChatGPT	en	las	empresas	1.	Creación	de	chatbots	Los	chatbots	son	el	mejor	ejemplo	de	uso	de	esta	herramienta	porque	su	funcionamiento	se
basa	en	chats.	OpenAI	ofrece	una	API	que	integra	ChatGPT	y	Whisper,	la	cual	puede	usarse	dentro	de	una	gran	diversidad	de	sitios	web.	Por	ejemplo:	Snapchat	cuenta	con	una	herramienta	que	permite	a	sus	usuarios	generar	contenidos	creativos	y	obtener	recomendaciones	en	la	aplicación,	lo	que	también	aumenta	sus	capacidades	conversacionales.
Instacart	utiliza	el	motor	conversacional	para	ofrecer	a	sus	visitantes	información	útil	sobre	alimentos,	bajo	demanda.	Shopify	mejora	la	experiencia	del	usuario	mediante	el	empleo	de	la	API.	En	este	caso,	un	asistente	de	compras	acompaña	al	visitante	durante	todo	el	recorrido,	hace	recomendaciones	y	responde	las	preguntas.		Speak	emplea	este
programa	para	crear	conversaciones	contextuales	con	el	usuario	mediante	el	chatbot.		2.	Redacción	de	correos	Incluso,	si	no	has	adquirido	la	API	de	OpenAI,	existen	otras	funciones	que	puedes	aprovechar	con	su	versión	gratuita.	Debido	a	que	el	sistema	genera	textos	con	las	especificaciones	que	le	presentes,	es	factible	utilizarlo	para	redactar
documentos	oficiales,	cartas	o	correos	electrónicos	de	forma	personalizada.		Como	muestra,	puedes	solicitarle	al	bot	que	escriba	un	correo	electrónico	con	un	remitente,		asunto	y	tono	específico.	De	este	modo,	podrás	personalizar	la	atención	o	el	seguimiento	al	cliente.	Asimismo,	tienes	la	posibilidad	de	generar	plantillas	sobre	diferentes	temas	con	la
seguridad	de	que	tienen	la	formalidad	debida,	están	bien	redactados	y	tienen	una	buena	ortografía.	Esto	también	puede	ser	útil	para	escribir	cartas	formales	a	inversionistas	o	a	socios	comerciales,	así	como	para	crear	plantillas	de	contratos	o	formularios	de	entrevistas.	Solo	asegúrate	de	revisar	tus	textos	antes	de	enviarlos.	3.	Producción	de
contenidos	creativos	Si	no	cuentas	con	un	equipo	de	marketing	para	tu	sitio	web,	blog	o	redes	sociales,	lo	más	seguro	es	que	hayas	experimentado	problemas	para	generar	contenidos	que	provoquen	interacciones	con	tus	visitantes.	Esto	sucede	así	porque	el	marketing	es	un	tema	de	especialización	que	requiere	preparación	y	buen	ojo.	ChatGPT	es	un
gran	apoyo	para	optimizar	tus	estrategias	de	marketing,	sobre	todo,	cuando	se	trata	de	la	creación	de	contenidos	textuales,	como	en	el	copywriting	para	SEO.	Por	ejemplo,	puedes	pedirle	al	sistema	que	te	genere	ideas	de	publicaciones	originales,	sugerencias	de	temas	de	interés	o	incluso	que	redacte	los	contenidos	que	acompañarán	a	tus
publicaciones.	De	este	modo,	tu	equipo	de	marketing	podrá	dedicar	su	tiempo	al	diseño	visual	de	tus	contenidos,	a	explorar	estrategias	o	a	validar	los	contenidos	y	a	crear	parámetros	específicos	para	la	plataforma.	4.	Creación	de	síntesis	informativas	Otra	de	las	funciones	más	importantes	de	este	programa	es	sintetizar	información	para	ser
comunicable	a	otras	personas.	En	ocasiones,	al	generar	reportes	de	actividades	queremos	incluir	muchos	detalles.	Sin	embargo,	lo	deseable	es	que	elabores	resúmenes	ejecutivos	de	fácil	consulta	para	que	sea	comprensible	para	nuestros	empleados,	líderes,	socios	o	compañeros	de	trabajo.	Para	ello,	ChatGPT	te	permite	ingresar	textos	de	extensión
considerable	para	que	sintetice	las	ideas	principales	en	un	párrafo	y	redacte	el	escrito	en	un	tono	mucho	más	simple	o	complejo.	Así,	puedes	usar	estas	tecnologías	no	solo	para	la	gestión	de	tus	relaciones	externas,	sino	también	las	internas	y	operativas.		5.	Investigación	y	extracción	de	datos	Dado	que	este	recurso	es	un	programa	computacional	en
ciernes,	una	de	sus	aplicaciones	más	relevantes	es	la	investigación.	Cualquiera	de	sus	3	versiones	funciona	de	manera	adecuada	para	recopilar	información.	Por	ello,	puedes	hacerle	preguntas	simples	y	obtener	respuestas	rápidas,	proceso	que,	en	otros	buscadores,	podría	quitarte	mucho	tiempo.	Por	ejemplo,	es	sencillo	averiguar:	¿Cuál	es	la
población	de	niños	de	15	años	en	Chile?	¿Cuál	es	el	índice	bursátil	de	Apple?	¿Qué	ideas	de	negocio	prometen	un	retorno	de	inversión	alto?	Preguntas	de	este	tipo	pueden	ayudarte	financiera,	operativa	y	empresarialmente	para	encontrar	nuevos	mercados,	generar	ideas	innovadoras	de	negocios	o	evaluar	a	tu	competencia.	Buenas	prácticas	para	usar
ChatGPT	en	tu	organización	Desde	hace	muchos	años	los	legisladores,	los	científicos	y	la	sociedad	en	general	se	han	preguntado	cuáles	son	los	peligros	de	impulsar	el	desarrollo	de	tecnologías	inteligentes.	No	estamos	hablando	de	los	escenarios	apocalípticos	en	los	que	los	robots	controlan	a	la	humanidad,	sino	de	algunos	problemas	éticos	y	sociales
que	puede	conllevar	el	uso	de	inteligencia	artificial	como	la	pérdida	de	empleos,	la	generación	de	información	falsa,	los	sesgos	raciales	o	de	género	que	puede	favorecer	el	sistema	o	las	violaciones	a	la	privacidad	de	los	usuarios	y	empresas.	Dado	que	estas	herramientas	procesan	volúmenes	de	datos	que	escapan	a	las	capacidades	cognitivas	humanas
a	velocidades	vertiginosas,	muchas	de	estas	limitaciones	no	se	pueden	sortear.	Sin	embargo,	existen	algunas	buenas	prácticas	que	puedes	implementar	antes,	durante	y	después	de	utilizar	ChatGPT	para	asegurarte	de	que	tu	uso	es	ético.	Sé	preciso	en	tus	solicitudes	Este	programa	tiene	una	única	función:	generar	respuestas	textuales	coherentes.
Esto	significa	que	su	sistema	compone	frases	que	buscan	tener	sentido	de	manera	integral,	con	elementos	que,	incluso,	no	consideraste	al	principio.	Para	evitar	este	problema,	es	importante	que	seas	realmente	preciso	en	las	instrucciones	que	le	das	al	chatbot.	De	otro	modo,	puedes	terminar	con	un	resultado	inadecuado	o	que	se	ha	tomado
demasiadas	licencias.	Te	recomendamos	que	te	extiendas	tanto	como	sea	necesario	para	dejar	en	claro	lo	que	necesitas	y	evitar	añadir	instrucciones	después	de	cada	resultado	que	ofrezca	el	chat.	Asimismo,	no	uses	términos	coloquiales	o	que	puedan	tener	más	de	un	sentido.	Da	los	créditos	debidos	Uno	de	los	problemas	éticos	más	grandes	a	los	que
se	enfrenta	esta	tecnología	es	que	sus	resultados	precisos	y	bien	redactados	pueden	pasar	por	escritos	elaborados	por	una	persona.	Por	ello,	académicos,	científicos	y	literatos	se	han	manifestado	contra	los	peligros	de	estos	sistemas.	Como	primer	paso,	lo	más	importante	es	que	no	te	adjudiques	la	autoría	de	los	textos	producidos	por	el	sistema.	Ten
en	mente	que	la	tecnología	ha	sido	entrenada	con	muchas	bases	de	datos,	incluida	la	internet.	Por	ello,	si	no	indicas	que	el	programa	generó	un	contenido	basado	en	datos,	puedes	cometer	plagio	sin	saberlo	y	arruinar	tu	reputación	como	profesional	o	como	marca.	Esta	es	una	excelente	herramienta	de	investigación,	pero,	aunque	tú	mismo	seas	quien
da	las	instrucciones	para	obtener	una	respuesta	o	un	producto	textual,	lo	que	el	programa	genera	no	es	de	tu	autoría.	Verifica	la	información	ChatGPT	crea	textos	coherentes	que	compiten	con	las	habilidades	lingüísticas	de	las	personas.	No	obstante,	esto	lo	puede	lograr	incluso	cuando	la	información	que	posee	su	sistema	es	falsa.	Los	desarrolladores
detrás	de	OpenAI	hacen	un	esfuerzo	titánico	para	mantener	actualizadas	sus	bases	de	conocimiento,	pero	no	siempre	están	al	día.	Esto	puede	ocasionar	que	obtengas	información	parcial,	incorrecta	o	desactualizada.	Inclusive	existen	ataques	maliciosos	que	generan	contenidos	falsos	en	la	red	para	alimentar	su	base	con	datos	incorrectos	y	afectar
tanto	a	empresas	como	a	las	personas.		La	mejor	forma	de	evitar	este	problema	es	mediante	la	verificación	de	la	información.	Tal	vez	quieras	evitar	este	paso	extra,	pero	te	aseguramos	que	contemplarno	en	tus	procesos	incidirá	en	la	calidad	de	tus	contenidos	y	te	ayudará	a	conservar	una	buena	reputación.	Usa	la	herramienta	como	complemento	al
trabajo	humano	Uno	de	los	errores	más	comunes	que	cometen	las	compañías	al	implementar	tecnologías	inteligentes	o	de	automatización	de	funciones	es	prescindir	de	los	empleados	que	realizaban	esas	funciones.	Esto	no	solo	afecta	la	estabilidad	económica	y	laboral	de	los	trabajadores,	sino	que	incide	en	tu	imagen	pública	y	puede	tener	efectos
negativos	en	la	experiencia	de	los	clientes.	Si	bien	los	consumidores	de	hoy	esperan	prontitud	y	eficiencia	en	el	servicio	(y	esto	es	algo	que	hace	muy	bien	ChatGPT),	al	mismo	tiempo	se	espera	un	trato	humano	y	empático.	Asimismo,	existen	conjuntos	demográficos	con	preferencia	por	los	formatos	de	compra	y	atención	más	tradicionales,	por	lo	que
puedes	crear	descontento	entre	tus	clientes	si	suprimes	el	factor	humano	de	tus	operaciones.	Lo	mejor	es	que	no	veas	a	las	tecnologías	inteligentes	como	sustitutos	de	tus	fuerzas	de	trabajo	humanas,	sino	como	extensiones	o	complementos	para	alcanzar	objetivos	más	grandes	y	ambiciosos.	Prioriza	la	privacidad	Este	programa	tiene	apenas	un	par	de
años	de	existencia	en	el	mercado,	por	lo	que	es	una	tecnología	en	proceso	de	perfeccionamiento	y	en	la	que	aún	podemos	encontrar	errores,	así	como	áreas	de	mejora.	Por	este	motivo,	un	aspecto	a	considerar	es	el	nivel	de	protección	que	estos	sistemas	pueden	ofrecer	en	el	manejo	de	la	información	sensible	de	las	empresas.	A	fin	de	cuentas,	existe
un	largo	camino	por	recorrer	en	la	creación	de	paredes	de	seguridad	e	incluso	OpenAI	recomienda	no	incluir	información	personal	o	sensible	en	las	interacciones	con	el	chatbot.	Con	todos	estos	consejos,	tienes	el	material	necesario	para	evaluar	los	beneficios	que	podría	obtener	tu	empresa	al	implementar	esta	tecnología.	Te	recomendamos
experimentar	con	esta	inteligencia	artificial	para	conocerla	en	primera	persona	y	que	puedas	explorar	otras	herramientas	impulsadas	por	IA,	como	las	que	ofrece	HubSpot.	ChatGPT	ha	supuesto	una	auténtica	revolución	en	los	últimos	meses	desde	que	se	lanzó	en	noviembre	de	2022.	Es	un	ejemplo	concreto	de	los	usos	y	potencialidades	de	la
inteligencia	artificial	(IA)	en	nuestras	vidas.	Y,	aunque	existe	IA	en	muchos	ámbitos,	con	aplicaciones	más	avanzadas,	esta	herramienta	ha	abierto	una	nueva	puerta	a	la	democratización	de	estos	avances	que	caminan	a	ser	una	verdadera	revolución	en	las	sociedades.	Lo	que	ha	demostrado	es	que	cualquiera	puede	interactuar	con	ella	a	través	de	un
chat	como	si	fuera	una	persona	para	resolver	problemas	y	dudas.ChatGPT	es	un	sistema	de	chat	equipado	con	inteligencia	artificial.	Su	objetivo	es	resolver	todas	las	consultas	de	los	usuarios,	pero	no	es	una	fuente	de	conocimiento	sin	más.	Esta	IA,	desarrollada	por	la	empresa	OpenAI,	es	capaz	de	entender	perfectamente	qué	se	le	está	pidiendo	y	con
ello	organizar	la	información	y	brindársela	al	usuario	de	forma	coherente.	Su	éxito	deja	cifras	como	que	más	de	dos	millones	de	españoles	ya	la	utilizaban	en	el	mes	de	enero,	apenas	un	par	de	meses	después	de	su	lanzamiento,	según	datos	de	GfK.Ejemplos:	¿para	qué	sirve	ChatGPT?Las	posibilidades	de	ChatGPT	son	casi	infinitas.	Gracias	a	su
entrenamiento	continuo,	sigue	ampliando	sus	posibilidades	cada	día,	aprendiendo	de	lo	que	los	propios	usuarios	le	piden.Algunos	ejemplos	acerca	de	para	qué	sirve	ChatGPT	son	los	que	se	explican	a	continuación:Redactar	textos	complejos,	ya	sea	académicos,	periodísticos,	informativos…Traducir	textos	de	un	idioma	a	otroCrear	código	de
programaciónEscribir	librosComponer	cancionesDesarrollar	guionesDescubrir	una	lista	de	hashtags	para	las	publicaciones	en	redes	socialesRedactar	correos	electrónicos	profesionalesCrear	recetas	y	menús	en	base	a	necesidades	concretasRevelar	fórmulas	de	ExcelCrear	un	currículum	vitaeAyudar	con	operaciones	matemáticasOfrecer	tutoriales
para	aprender	a	hacer	algoBrindar	recomendaciones	de	cualquier	tema	(series,	música,	libros,	planes	de	ocio…)Crear	rutas	turísticas	sobre	un	destinoAdemás,	cuanto	más	concretas	sean	las	peticiones	del	usuario,	más	podrá	afinar	en	sus	respuestas.	Por	ejemplo,	se	le	puede	pedir	el	tono	en	el	que	se	desee	que	esté	redactado	el	mensaje,	la	extensión
mínima,	si	se	necesita	incluir	alguna	información	detallada,	si	hay	temas	que	se	quieren	dejar	fuera	de	la	respuesta	o	cualquier	otro	dato	relevante	para	la	interacción.ChatGPT	no	es	algo	totalmente	nuevo,	aunque	ha	sido	recientemente	cuando	ha	llegado	al	gran	público.	Es	el	lenguaje	en	el	que	se	comunica	la	inteligencia	de	OpenAI	y	ya	ha	pasado
por	varias	versiones.	La	más	popular	fue	Chat	GPT-3,	dotada	con	175.000	millones	de	parámetros.	Chat	GPT-3.5	es,	hasta	la	fecha,	la	más	accesible,	ya	que	está	disponible	para	todo	el	que	lo	quiera	utilizar,	de	forma	gratuita,	a	través	de	OpenAI.	Por	su	parte,	Chat	GPT-4	se	estrenó	el	14	de	marzo	de	2023,	con	un	mejor	rendimiento,	resultados	más
precisos	y	posibilidades	de	utilizarse	con	buscadores	o	asistentes	virtuales.	Es	la	evolución	de	Chat	GPT-3.ChatGPT	está	disponible	de	forma	gratuita	para	quien	quiera	mantener	una	conversación	con	una	IA	y	aprovechar	así	los	recursos	que	puede	ofrecer.	El	primer	paso	es	entrar	en	la	web	oficial	de	OpenAI	y	registrarse	en	ella.	Crear	una	cuenta	es
imprescindible	para	poder	utilizar	este	servicio.	Es	gratis,	aunque	existe	también	una	opción	de	pago,	que	da	acceso	a	la	última	versión	de	la	inteligencia	artificial	y	prioridad	de	uso	en	los	casos	en	los	que	la	red	esté	saturada.	En	cualquier	caso,	es	opcional	para	aquellos	que	quieran	tener	estas	ventajas.Tras	iniciar	sesión,	se	accede	al	chat,	que
consta	de	una	pantalla	en	color	gris	oscuro	y	una	barra	para	escribir	texto.	Aquí	es	donde	el	usuario	puede	iniciar	la	conversación	y	realizar	sus	peticiones.	Es	importante	destacar	que	todas	las	conversaciones	quedan	registradas	y	pueden	ser	usadas	posteriormente	por	los	desarrolladores	de	OpenIA	para	continuar	con	el	entrenamiento	de	esta
inteligencia	artificial.	Es	recomendable	no	incluir	información	personal,	datos	sensibles	que	no	se	quieran	revelar	o	conversaciones	que	puedan	ir	en	contra	de	la	ley.	Inteligencia	ArtificialRepost	La	potente	moda	que	hay	ahora	mismo	con	ChatGPT	es	innegable,	puesto	que	ha	mostrado	a	muchos	que	IA	es	una	parte	importante	de	nuestro	futuro	y	que
ha	venido	para	quedase.El	temor	de	muchos	que	creen	que	la	inteligencia	artificial	nos	va	a	acabar	conquistando	en	un	futuro,	cada	día	que	pasa	tiene	más	argumento,	puesto	que	cada	vez	es	más	completa,	buena	prueba	de	ello	es	el	sistema	del	que	te	vamos	a	hablar	en	este	artículo.Después	hay	otros	que	opinan	que	esta	tecnología	es	la	verdadera
revolución	y	que	va	a	significar	un	avance	incluso	más	importante	que	lo	que	significó	Google	en	su	momento.Y	es	que	OpenIA,	la	empresa	responsable	de	este	"chat",	ya	sorprendió	en	su	momento	con	el	generador	de	imágenes	DALL-E	2,	para	ahora	lanzar	ChatGPT.Para	comprender	todo	lo	que	engloba	este	nuevo	concepto	de	IA,	hemos	preparado
este	completo	artículo,	orientado	a	que	entiendas	todo	lo	que	es	ChatGPT.Todo	lo	que	debes	saber	de	ChatGPT:¿Qué	es	un	Chatbot	y	cómo	funciona?Un	Chatbot	es	un	software	que	simula	una	conversación	real	con	otra	persona.	Se	sirve	de	una	interfaz	y	unas	interacciones	que	le	permiten	ir	construyendo	palabras	para	mantener	una	conversación.La
cantidad	de	Chatbots	que	hay	en	la	actualidad	es	enorme,	desde	aquellos	que	solo	son	capaces	a	generar	unas	pocas	palabras	o	frases	muy	sencillas,	hasta	los	que	ya	construyen	resultados	más	sofisticados.Esto	quiere	decir	que	lo	que	estamos	haciendo	cuando	nos	encontramos	un	Chatbot	es	interactuar	con	una	herramienta	que	es	capaz	de	llevar
una	conversación	más	o	menos	fluida	y	que	nos	va	a	guiar	hacia	la	acción	deseada.Los	Chatbots	utilizan	varios	principios	de	lenguaje	para	entender	al	humano	que	les	está	escribiendo:	Procesamiento	del	Lenguaje	Natural	(PLN):	se	utiliza	para	conseguir	el	significado	de	las	palabras	que	escribe	la	persona	haciendo	primero	una	serie	de	correcciones
ortográficas	antes	de	determinar	cuál	es	el	significado	de	cada	palabra.		Comprensión	del	Lenguaje	Natural	(CLN):	es	la	parte	en	la	que	el	Chatbot	intenta	comprender	el	significado	de	lo	que	quiere	la	persona	apoyándose	en	algoritmos,	reglas,	bases	de	datos	y	temas	internos,	que	indicarán	cual	es	la	manera	correcta	de	contestar.	Generación	de
Lenguaje	Natural	(GNL):	ofrecer	una	contestación	depende	de	esta	parte	donde	se	consultan	los	repositorios	de	datos	para	ofrecer	una	respuesta	adecuada.	Qué	es	ChatGPT	y	OpenAIAntes	de	saber	qué	es	ChatGPT,	lo	normal	es	conocer	de	donde	viene	y	quién	ha	creado	esta	tecnología.En	este	caso	la	empresa	responsable	de	este	avance	ha	sido
OpenIA,	una	compañía	de	investigación	de	inteligencia	artificial,	que	se	anunciada	como	sin	ánimo	de	lucro,	la	cual	tienen	como	objetivo	desarrollar	la	IA	de	tal	manera	que	beneficie	al	ser	humano	en	todos	los	ámbitos	de	la	vida.Fue	creada	en	octubre	de	2015	de	la	mano	de	Elon	Musk,	Sam	Altman	y	otros	inversores.	En	2016,	más	concretamente	en
abril,	OpenIA	lanzó	la	primera	beta	de	OpenIA	Gym,	una	plataforma	para	la	investigación	de	aprendizaje	reforzado.En	diciembre	de	ese	mismo	año	lanzaría,	OpenIA	Universe,	plataforma	de	software	para	medir	y	entrenar	a	la	IA	en	todo	el	suministro	de	juegos,	sitios	web	y	otras	aplicaciones	del	mundo.Fue	en	junio	de	2020	cuando	OpenIA	anunció	la
nueva	tecnología	GPT-3	(Generative	Pretrained	Transformer	3),	un	modelo	de	IA	de	procesamiento	lingüístico	de	última	generación,	una	tecnología	con	más	de	175	mil	millones	de	parámetros.El	uso	que	se	ha	dado	a	esta	tecnología	ha	sido	principalmente	la	creación	del	ChatGPT,	un	Chatbot	con	una	serie	de	funciones,	como	responder	preguntas,
escribir	textos,	traducir	idiomas,	resolver	ecuaciones,	crear	resúmenes,	realizar	recomendaciones	y	un	buen	número	de	funciones	más.Aún	estamos	hablando	de	una	versión	de	prueba,	pero	con	lo	que	nos	quedamos	es	con	la	sensación	de	que	la	evolución	de	ChatGPT	puede	ser	tan	enorme	que	marque	un	antes	y	un	después	en	la	sociedad	humana.
¿Qué	ventajas	tiene?ChatGPT	dispone	de	una	interfaz	conversacional	en	la	que	vamos	a	poder	preguntar	lo	que	queramos	puesto	que	la	gran	base	de	datos	de	Internet	de	la	que	se	sirve,	además	de	los	175.000	millones	de	parámetros	que	posee,	hace	que	pueda	responder	a	cualquier	cosa	que	se	le	ponga,	ya	que	posee	innumerables	habilidades.La
revolución	que	se	nos	presenta	se	debe	no	solo	a	su	capacidad	de	respuesta,	sino	también	a	la	velocidad	con	que	lo	consigue,	sin	pasar	por	alto	su	enorme	capacidad	comprensora	de	todo	aquello	con	lo	que	se	interactúa.Para	que	lo	entendáis	mejor,	un	Chatbot	normal	únicamente	tiene	una	pequeña	selección	de	respuestas	automáticas
preprogramadas,	mientras	que	ChatGPT	puede	responder	directamente	a	una	consulta,	adaptarse	en	la	conversación,	variar	sus	respuestas	dependiendo	de	lo	que	diga	la	persona	e	incluso	recordar	algo	que	le	hayamos	dicho	con	anterioridad.¿Es	gratis	ChatGPT?En	este	momento	todavía	es	completamente	gratuito	utilizar	este	sistema	de	OpenIA.
Aun	así,	según	datos	Reuters,	la	compañía	que	dirige	Sam	Altman	espera	que	la	plataforma	consiga	crecer	a	pasos	agigantados	tanto	en	popularidad	como	en	funcionalidad	y	acabe	el	año	generando	200	millones	de	dólares,	para	llegar	a	los	1.000	millones	en	2024.Aun	así,	los	costes	de	mantenimiento	del	sistema	y	los	que	va	a	tener	que	incorporar	en
el	futuro	para	seguir	aprendiendo,	hace	que,	siga	existiendo	una	versión	gratuita,	pero	se	haya	optado	por	abrir	una	de	pago.Versión	de	pago:	cuánto	cuesta	y	qué	ofreceDesde	Open	IA	anunciaron	el	1	de	febrero	lo	que	se	denomina	ChatGPT	Plus,	la	versión	de	pago	por	20	dólares	al	mes.Esto	no	significa	la	desaparición	de	la	versión	gratuita,	pero	si
una	serie	de	mejoras	con	respecto	a	dicha	versión	para	aquellos	que	quieran	desembolsar	esta	cantidad	de	dinero:	Acceso	prioritario	ChatGPT,	incluso	durante	las	horas	pico.	Tiempos	de	respuesta	más	rápidos.	Ser	los	primeros	en	probar	las	nuevas	funciones	y	mejoras.De	momento	ChatGPT	Plus	solamente	va	a	estar	disponible	en	Estados	Unidos,
teniendo	que	apuntarse	en	una	lista	de	espera	para	poder	entrar.	Esperan	que	poco	tiempo	se	vaya	implementando	en	más	países.También	se	ha	sabido	que	OpenIA	está	preparando	una	versión	para	empresas	que	denominará	ChatGPT	Pro.	Pero	no	solo	eso,	sino	que	también	habrá	planes	más	baratos	e	incluso	paquetes	de	datos	en	un	futuro.Para
todo	esto	aún	habrá	que	esperar	un	poco	y	ver	por	dónde	va	evolucionando	la	IA	de	pago.Así	funciona	ChatGPTAunque	puede	parecer	que	todo	el	concepto	es	simple,	es	decir,	escribimos	algo	y	nos	presenta	una	resuelta,	lo	cierto	es	que	es	mucho	más	complejo	de	lo	que	puede	verse	desde	fuera.Este	modelo	se	entrenó	utilizando	bases	de	datos	de
texto	de	Internet,	incluyendo	más	de	570	GB	de	datos	procedentes	de	libros,	Wikipedia,	artículos	y	otros	escritos	que	hay	por	la	red.	Esto	ha	significado	que	se	han	utilizado	dentro	del	sistema	más	de	300.000	millones	de	palabras	diferentes.La	forma	de	funcionar	es	la	de	las	probabilidades,	es	decir,	hablamos	de	un	modelo	que	es	capaz	de	adivinar	la
palabra	siguiente	de	una	frase,	lo	que	le	permite	anticiparse	a	lo	que	el	usuario	va	escribiendo.	Puede	que	se	equivoque,	pero	eso	también	le	va	a	servir	para	añadir	ese	"fallo"	a	su	base	de	datos	y	la	siguiente	vez	también	contemplar	esa	posibilidad.Después	de	eso,	obtiene	varias	respuestas,	analizando	cual	de	todas	es	la	mejor,	dependiendo	de	lo	que



haya	puesto	la	persona	en	el	chat,	lo	que	le	permite	contestar	de	manera	mucho	más	veloz	que	cualquier	tipo	de	ChatBot	que	hayamos	utilizado	nunca.A	partir	de	aquí	interactúa	de	la	misma	manera	con	el	usuario,	pero	con	la	gran	habilidad	de	ir	aprendiendo	y	recordando	todo	lo	que	esa	persona	le	escribe	en	todo	momento,	por	lo	que	la	próxima	vez
que	se	hable	del	tema,	incluso	podría	recordar	lo	que	se	dijo	en	esta	conversación.Su	capacidad	de	aprendizaje	es	inmensa,	lo	que	hace	que	sea	su	gran	ventaja.	Aunque	hay	un	importante	inconveniente:	actualmente	ChatGPT	solo	tiene	conocimientos	de	eventos	e	información	hasta	diciembre	del	2021,	es	decir,	no	puede	ofrecer	respuestas	fiable	de
nada	que	haya	podido	ocurrir	a	partir	de	esa	fecha,	solo	predicciones.	Aunque	hay	alguna	cosa	rara,	por	ejemplo,	sabe	que	el	CEO	actual	de	Twitter	es	Elon	Musk,	aunque	luego	se	excusa	por	saberlo,	a	pesar	el	relevo	al	mando	de	la	red	social	ocurrió	a	finales	de	2022.Cómo	se	usa	ChatGPT	paso	a	pasoPara	poder	utilizar	ChatGPT	únicamente	vas	a
tener	que	entrar	directamente	en	la	web	desde	el	navegador	que	quieras	de	tu	ordenador.Lo	primero	que	debes	hacer	es	crearte	una	cuenta	de	OpenIA,	por	lo	que	debes	pulsar	donde	pone	Sign	Up.Ahora	podrás	elegir	si	quieres	registrarte	con	un	correo	electrónico	o	servirte	de	una	cuenta	de	Microsoft	o	Google	ya	creadas.Una	vez	hayas	completo	el
registro	te	va	a	pedir	tu	nombre	y	primer	apellido.En	ese	momento	solicitará	que	pongamos	un	número	de	teléfono,	una	vez	que	lo	metamos,	nos	mandarán	un	código	que	debemos	poner	en	la	siguiente	ventana	que	sale.Ahora	ya	estaremos	dentro	de	ChatGPT	y	podremos	comenzar	a	interactuar.	Aunque	veamos	que	la	interfaz	es	en	inglés,	no	nos
debe	preocupar	puesto	que	podremos	escribir	en	castellano	perfectamente,	puesto	que	nos	va	a	entender	y	nos	va	a	contestar	en	nuestro	mismo	idioma.A	partir	de	aquí	solamente	debemos	escribir	en	la	parte	de	abajo	y	cuando	hayamos	terminado	dar	en	la	tecla	Enter	del	ordenador	o	pulsar	el	icono	de	un	avión	de	papel	de	la	parte	derecha	de	la	zona
de	escritura.Recuerda	que	todo	lo	que	escribas	se	queda	en	la	memoria	de	ChatGPT,	así	que	va	a	quedar	visible	para	las	revisiones	del	equipo	de	desarrollo	de	OpenIA,	por	lo	que	no	introduzcas	información	sensible,	ni	pidas	nada	que	pueda	considerarse	ilegal.Todo	lo	que	puedes	hacer	con	ChatGPTEn	este	caso,	el	límite	lo	vamos	a	marcar	nosotros
mismos	y	nuestras	necesidades,	ya	que	todo	dependerá	de	para	que	queramos	utilizarlo,	sabiendo	que	tiene	miles	de	funciones	y	posibilidades.Podemos	pedirle	que	nos	explique	alguna	cosa,	que	nos	proporcione	una	definición	o	que	nos	compare	dos	elementos	de	cualquier	apartado,	ya	que	tiene	información	de	todo	tipo.Puede	servir	para	que	nos
explique	cómo	podemos	realizar	cualquier	tarea,	una	receta	de	cocina	o	poner	un	enchufe,	por	ejemplo.Para	estudiantes	será	muy	válida,	ya	que	tiene	información	de	todo	tipo,	de	un	autor,	de	cómo	se	resuelven	ciertos	problemas	matemáticos,	hechos	históricos	o	de	algo	referente	a	la	literatura,	por	poneros	varios	ejemplos.Se	podría	utilizar	hasta
para	traducir	textos,	escribir	guiones,	chistes,	para	jugar	al	trivial	o	elaborar	listas.Ejemplos	de	uso	de	ChatGPTCómo	se	pone	un	enchufeCómo	se	prepara	una	tortilla	de	patata¿Quién	escribió	la	catedral	del	mar?En	este	caso	le	preguntamos	en	una	primera	instancia	quien	ha	escrito	"La	catedral	del	mar".Pero	lo	interesante	es	que,	en	la	segunda
cuestión,	no	le	hemos	dicho	nada	del	nombre	del	autor,	solo	le	hemos	puesto	"Cuéntame	más	de	este	autor"	y	el	sistema	ha	sabido,	de	manera	veloz,	de	quien	hablábamos.	Es	una	demostración	de	que	conserva	todo	en	memoria	y	va	aprendiendo.Un	personaje	sin	indicarloComo	veréis	en	este	ejemplo,	lo	que	le	hemos	dicho	es	que	nos	hable	de	un
personaje,	sin	nombrárselo,	sino	dando	una	serie	de	datos	nada	más.Solo	le	hemos	dicho	que	"Necesito	información	sobre	el	último	presidente	del	gobierno	de	la	dictadura	de	Franco	en	España"	y	el	sistema	automáticamente	ha	sabido	que	se	trataba	de	Carlos	Arias	Navarro	y	nos	ha	contado	algo	de	su	biografía.Es	enorme	la	capacidad	de
interpretación	de	ChatGPT.Los	chistes	y	la	interactuaciónEn	este	ejemplo	simplemente	le	pedimos	"Cuéntame	3	chistes,	por	favor"	y	nos	lo	contó,	sin	problemas.Pero	entonces	decidimos	interactuar	preguntándoles	"¿Cuál	es	el	mejor	chiste	del	mundo?",	a	lo	que	contestó	como	se	podía	esperar,	es	decir,	sin	declarar	ningún	como	el	mejor,	pero
diciéndonos	algunos	que	considera	buenos.Con	la	tercera	pregunta	"Para	ti,	¿cuál	es	el	mejor	chiste?"	pretendíamos	que	nos	diera	su	opinión	sobre	algo,	pero	se	mostró	comedido	y	sin	querer	dar	una	opinión,	aunque	mostrándose	predispuesto	a	contar	más	chistes.Se	puede	observar	que	la	interactuación	es	completa	y	que	podríamos	estar	pensando
que	hablamos	con	otra	persona	por	su	forma	de	expresarse	y	de	comunicarse.Trucos	de	ChatGPT	para	sacarle	el	máximo	partidoPodemos	utilizar	ChatGPT	para	ciertas	tareas	que	pueden	ayudarnos	y	que	a	lo	mejor	no	se	te	habían	ocurrido.	Con	estos	trucos	le	podremos	sacar	todo	el	partido	posible.Veamos	cuales	son	estas	otras	posibilidades:	Apoyo:
puede	servirnos	de	apoyo	psicológico,	aunque	sea	virtual,	escribiendo	como	nos	sentimos	en	ese	momento	y	así	afrontar	el	problema	que	suframos.	Sugerencias	de	estilo:	otro	uso	que	le	podemos	es	el	de	buscar	consejos	de	estilo	y	moda.		Recetas:	prácticamente	cualquier	comida	que	queremos	cocinar	nos	la	va	a	indicar	con	ingredientes,	pesos	e
instrucciones.	Historias:	es	capaz	de	escribir	historias,	lo	que	significa	que	podría	ser	un	narrador	bastante	decente.		Poesías:	va	a	poder	crear	poesías	que	podemos	utilizar	para	tarjetas	de	felicitación,	cumpleaños,	Navidad	o	para	la	persona	que	queremos.	Ideas:	podemos	utilizarlo	para	saber	ideas	para	regalos,	de	cómo	organizar	un	cumpleaños	o
de	como	enfocar	una	excursión.	Películas	y	televisión:	se	le	puede	pedir	que	nos	sugiera	una	película	o	un	programa	de	televisión	basado	en	un	género	que	nos	guste,	un	período	de	tiempo,	un	actor	en	particular	o	cualquier	otro	detalle	específico.	Bloqueo	del	escritor:	puede	ayudarte	a	superar	el	llamado	bloqueo	del	escritor,	ya	que	te	podrá	sugerir
títulos	para	un	libro,	encabezados	o	sugerencias	sobre	lo	que	llevas	escrito.	Enseñanza:	para	los	que	se	dediquen	a	la	enseñanza	ChatGPT	puede	crear	preguntas	para	una	prueba	con	respuestas	múltiples	en	cuestión	de	segundos	o	puede	sugerir	fácilmente	comentarios	escritos,	por	poner	dos	ejemplos.	Traductor:	podrá	traducir	el	texto	que	le
pongamos	al	idioma	que	le	pidamos.	Corrector:	incluso	va	a	poder	corregir	textos,	indicándonos	no	solo	las	faltas	de	ortografía,	sino	si	alguna	palabra	está	mal	escrita	e	incluso	si	alguna	expresión	no	coincide.	Viajes:	podremos	utilizarla	como	herramienta	para	planificar	viajes.Comandos	para	ChatGPTExisten	una	serie	de	comandos	que	podemos
aprovechar	para	gestionar	ciertos	comportamientos	de	ChatGPT.Estos	comandos	se	utilizan	en	combinación	con	ciertos	parámetros,	resultando	muy	útiles	para	configurar	lo	que	el	sistema	responde.	Repetición:	el	comando	repeat:n	permite	repetir	una	respuesta	n	veces	que	uno	quiera.	Tópico:	con	topic:topic_name	podremos	cambiar	el	tema	de	una
conversación,	para	no	mezclarlos.	Personalización:		prompt:text	permite	al	modelo	personalizar	la	respuesta	con	un	texto	que	le	pongamos.		Límites:	si	queremos	limitar	el	número	de	tokens	generados	por	la	respuesta	entonces	utilizaremos	max_tokens:n	Concatenación:	con	concat:text	se	podrá	concatenar	texto	adicional	a	una	respuesta.	Detalle:
detail:n	permite	que	podamos	proporcionar	detalles	a	la	respuesta,	para	que	la	información	sea	más	profunda.	idioma:	si	lo	que	queremos	es	establecer	un	idioma	específico	para	la	respuesta,	utilizamos	lang:language	Exploración:	para	priorizar	las	respuestas	más	posibles	usaremos	top_p:nLas	mejores	alternativas	a	ChatGPT	gratis	y	de	pagoComo
todo	en	la	vida,	no	solo	hay	un	sistema	de	IA	avanzado.	Existen	varias	alternativas	a	ChatGPT	que	vamos	a	conocer	ahora.Veamos	aquellos	que	se	pueden	considerar	como	los	que	más	cerca	están	del	de	OpenIA.ChatsonicLa	tecnología	detrás	de	ChatGPT	(GPT-3)	es	la	misma	que	impulsa	a	Chatsonic.Chatsonic	no	es	una	copia	de	ChatGPT,	sino	que
tiene	sus	propias	habilidades.	Por	ejemplo,	está	mejor	implementado	en	eventos	que	ocurrieron	después	de	2021,	una	de	las	limitaciones	que	tiene	el	de	Open	IA.	Puede	acceder	a	Internet	y	extraer	información	de	Knowledge	Graph	de	Google	para	crear	respuestas	mejoradas	que	estén	actualizadas	y	sean	más	consistentes	con	los	eventos
recientes.	Otra	diferencia	sustancial	con	respecto	a	ChatGPT	es	que	puede	crear	arte	digital	a	partir	de	indicaciones.	Utiliza	las	API	Stable	Diffusion	y	DALL-E	para	generar	arte	de	IA	impresionante.Otra	de	las	ventajas	de	ChatSonic	es	que	puede	usar	comandos	de	voz	y,	si	es	necesario,	también	obtener	respuestas	a	través	de	la	voz,	tal	como	lo	haría
con	Siri	y	el	Asistente	de	Google.GPT-3	PlaygroundAntes	de	que	saliera	ChatGPT	ya	existía	GPT-3	Playground,	aunque	desafortunadamente,	no	generó	tanto	revuelo,	ya	que	tiene	una	interfaz	de	usuario	excesivamente	técnica.GPT-3	es	uno	de	los	modelos	de	lenguaje	de	IA	más	poderosos	que	existen,	pudiendo	hacer	lo	que	hace	ChatGPT	y	bastantes
cosas	más.	Hay	más	opciones	y	configuraciones	para	personalizar	el	modelo	de	IA	para	que	se	comporte	de	la	manera	que	deseemos.También	hay	algunas	diferencias	como	la	de	que	GPT-3	Playground	normalmente	no	se	va	a	negar	a	responder	preguntas	de	temas	delicados.	YouChatYouChat	también	funciona	con	el	modelo	de	IA	GPT-3	de
OpenAI.Tiene	una	interfaz	elegante	y	colorida,	lo	suficientemente	atractiva	para	el	usuario,	que	podemos	decir	que	de	los	casos	presentados	es	la	mejor.YouChat	puede	actuar	como	un	motor	de	búsqueda	que	le	brinda	una	lista	de	enlaces	a	páginas	web	indexadas	relevantes	para	su	consulta	o	funcionar	como	ChatGPT	y	proporcionarnos	respuestas	a
diferentes	preguntas	o	sugerencias	que	le	hagamos.El	principal	incordio	de	YouChat	es	que	no	puede	proporcionar	respuestas	precisas	a	los	eventos	que	ocurrieron	después	de	2021.Donde	sí	se	comporta	bien	es	a	la	hora	de	pedirle	información	sobre	productos	(sobre	todo	tecnológicos)	o	comparar	unos	con	otros.ReplikaRepliKa	es	un	sistema	de	IA
muy	desarrollado	y	que	ya	tiene	10	millones	de	usuarios	activos,	ya	que	es	de	pago	y	distinto	en	varias	cosas	a	ChatGPT.Está	sumamente	avanzado,	no	en	vano	puede	reconocer	elementos	visuales	y	usarlos	para	mantener	la	conversación.	Replika	es	como	tener	un	amigo	que	en	el	momento	en	el	que	hablas	con	él	te	responde	al	instante.	Se	puede
conversar	sobre	asuntos	de	la	vida,	el	romance	y	otros	temas	que	podríamos	discutir	con	sus	amigos	y	familiares.Con	Replika	podemos	chatear	sobre	cualquier	cosa,	realizar	videollamadas	para	hablar	con	nuestra	réplica,	obtener	apoyo	de	coaching	e	incluso	podemos	darle	a	nuestra	réplica	un	estado	civil.Es	decir,	no	solo	nos	proporciona
información,	sino	que	lo	hace	una	manera	amigable.GPT-3	vs	GPT-4:	el	futuro	de	ChatGPTEl	GPT-4	(aún	no	ha	sido	lanzado)	promete	un	gran	salto	de	rendimiento	sobre	GPT-3	mientras	usa	una	cantidad	reducida	de	recursos.	Incluye	una	mejora	en	la	generación	de	texto	que	imita	el	comportamiento	humano	y	los	patrones	de	velocidad.Además,	se
espera	que	pueda	manejar	la	traducción	de	idiomas,	el	resumen	de	texto	y	otras	tareas	de	una	manera	más	versátil,	adaptable	al	usuario	y	bastante	más	veloz.	Se	pretende	que	pueda	interpretar	las	intenciones	de	los	usuarios	con	mayor	precisión,	incluso	cuando	el	error	humano	interfiere	con	las	instrucciones.El	GTP-3	tiene	12	capas	y	175.000
millones	de	parámetros,	mientras	que	su	sucesor	tendrá	100	billones	de	parámetros,	por	lo	que	hablamos	de	unas	600	veces	más	poderoso.El	gran	problema	con	el	que	se	enfrenta	el	GPT-4	no	es	su	rendimiento,	que	será	mucho	mejor,	ni	su	interacción	con	el	usuario,	la	cual	será	más	espectacular,	ni	la	velocidad	a	la	que	va	a	conseguir	funcionar,	sino
que	para	conseguir	todo	eso	la	capacidad	de	cálculo	necesaria	costará	millones	de	dólares	por	hora.Todo	parece	indicar	que	el	GPT-4	podría	ver	la	luz,	siempre	hablando	de	rumores,	en	algún	momento	de	2023,	más	bien	a	finales	de	año,	aunque,	como	te	decimos,	oficialmente	no	hay	ninguna	información.Ahora	mismo	las	bondades	del	ChatGPT	nos
parecen	curiosas,	llamativas	y	que	nos	pueden	ser	muy	útiles	para	ciertas	tareas	de	todos	los	días,	aunque	sea	de	manera	excepcional.Pero	el	presente	no	es	lo	importante,	ya	que	esta	tecnología	será	la	que	marque	el	futuro,	pudiéndose	comparar	con	el	impacto	que	tuvo	Google	en	nuestras	vidas	para	algunos	e	incluso	superándolo	por	mucho	para
otros.Para	varios	expertos	esto	supondrá	un	cambio	en	la	sociedad,	una	evolución	en	cómo	vive	el	ser	humano,	marcando	una	nueva	revolución	industrial,	pero	orientada	hacia	lo	que	ofrezca	la	IA.Muchos	consideran	que	se	van	a	perder	muchos	puestos	de	trabajo	en	el	momento	en	el	que	la	IA	y	sistemas	como	ChatGPT	estén	desarrollados	al	cien	por
cien,	pero	también	es	cierto	que	deberán	ser	sustituidos	por	otros	empleos	que	sean	capaces	de	gestionar	todo	lo	que	es	la	Inteligencia	Artificial.El	tiempo	nos	dirá	hacia	donde	nos	encaminamos,	pero	lo	que	parece	es	que	estamos	viviendo	el	principio	de	lo	que	va	a	ser	uno	de	los	cambios	más	importantes	en	la	humanidad,	no	por	el	ChatGPT	que
conocemos,	sino	por	el	lugar	hasta	donde	pueda	llegar	una	tecnología	que,	recordemos,	aún	está	en	sus	comienzos.Lo	que	está	claro	es	que	lo	que	es	ChatGPT	y	lo	que	significa	ahora	y	en	el	futuro,	a	ti	no	te	va	a	pillar	desinformado,	para	eso	estamos	nosotros.Conoce	cómo	trabajamos	en	ComputerHoy.Etiquetas:	Inteligencia	artificial


