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scodan40	Consom'acteur	**	Messages:	11	Enregistr	le:	06	fvr.	2024,	07:31	Messagepar	scodan40	06	fvr.	2024,	07:38	Bonjour	!	Et	merci,	je	viens	de	comprendre,	grce	votre	message,	que	mon	S21	achet	sur	BM	n'est	pas	compatible	avec	le	paiement	par	CB	via	le	tlphone	en	France....	jb64	Consom'acteur	*	Messages:	1	Enregistr	le:	07	juin	2019,	11:52
Messagepar	jb64	07	juin	2019,	12:06	Bonjour	tous,Je	laisse	cet	avis	suite	mon	exprience	avec	Backmarket	titre	informatif.J'ai	souhait	tent	bien	que	pas	tout	fait	rassur	par	certains	commentaires	laisss	sur	ce	site.Le	tlphone	reu	n'tait	pas	de	la	bonne	couleur.	J'ai	pu	le	retourner	gratuitement	et	j'ai	t	rembours	rapidement.	Ils	m'ont	propos	un	achat	de
substitution	que	j'ai	refus.A	bon	entendeur!	back_market_support	Reprsentant	d'une	marque	Messages:	353	Enregistr	le:	03	juin	2018,	13:02	Messagepar	back_market_support	14	juin	2019,	15:02	Bonjour	tous,Je	laisse	cet	avis	suite	mon	exprience	avec	Backmarket	titre	informatif.J'ai	souhait	tent	bien	que	pas	tout	fait	rassur	par	certains
commentaires	laisss	sur	ce	site.Le	tlphone	reu	n'tait	pas	de	la	bonne	couleur.	J'ai	pu	le	retourner	gratuitement	et	j'ai	t	rembours	rapidement.	Ils	m'ont	propos	un	achat	de	substitution	que	j'ai	refus.A	bon	entendeur!	Bonjour,	Nous	sommes	navrs	pour	ces	maldonnes.	Mais	nous	vous	remercions	infiniment	pour	votre	tmoignage	objectif.	Cordialement,Lo
de	back	Market.	UFC-Que	Choisir	yagalee	Consom'acteur	*	Messages:	1	Enregistr	le:	20	juin	2019,	09:30	Messagepar	yagalee	20	juin	2019,	09:33	Bonjour,J'ai	essay	d'tre	patiente	mais	celle-ci	a	des	limites	surtout	quand	cela	donne	plus	l'impression	que	vous	ne	grer	pas	votre	service	client.Depuis	lundi	je	suis	en	communication	avec	votre
fournisseur/partenaire	pour	une	commande	qui	n'est	pas	prs	d'arriver	puisque	le	numro	est	faux.	Donc	mardi	je	vous	envoie	un	message	pour	vous	tenir	inform	directement	de	mes	doutes	puis	je	ritre	cette	dmarche	de	contact	hier	aprs	une	rponse	de	votre	fournisseur	qui	me	semble	trs	light.Bref	nous	sommes	jeudi	matin	et	je	n'ai	aucune	rponse	de
votre	part	ce	que	je	trouve	inadmissible.Ma	premire	exprience	avec	votre	boutique	en	ligne	n'avait	pas	t	un	franc	succs	mais	je	me	souviens	que	vous	aviez	t	ractif	dans	mon	problme	et	j'avais	eu	la	relle	impression	que	vous	preniez	en	charge	les	problmes	de	vos	clients.	Puis	en	effet	vous	m'aviez	rembours	et	envoy	un	bon	d'achat	qui	m'avait	motive
recommander	un	nouveau	portable.	Ce	que	j'ai	fait.	Mais	en	lisant	beaucoup	de	choses	en	ligne	cette	anne	j'ai	hsit	au	point	mme	d'tre	passe	ct	d'un	autre	tlphone	Iphone	8	(moins	cher	que	celui	finalement	command)	car	j'avais	de	srieux	doutes	et	ceux-ci	s'avrent	vrais	puisque	j'en	suis	la	troisime	relance.Votre	Fournisseur/partenaire	m'envoie	un
numro	de	suivi	qui	n'existe	pas.	N'a	pas	l'air	de	prendre	au	srieux	ce	problme	qui	ressemble	du	coup	une	arnaque	en	laissant	une	journe	s'couler	pour	me	rpondre	qu'un	dossier	est	ouvert.	Non	mais	je	rve!	Un	appel	Colissimo	et	il	aurait	eu	un	numro	de	dossier	plus	tt	dans	la	journe.	Je	doute	donc	de	cette	relle	ouverture	de	dossier.	J'ai	pay	163	et	il	va
falloir	me	rembourser	et	expliqu	Oney	pourquoi	je	ne	vais	pas	honorer	le	paiement	de	ce	4	fois	crdit	car	je	n'ai	pas	reu	mon	portable.	Aucun	message	de	votre	part	pour	me	rassurer	que	vous	suivez	bien	ce	litige	et	que	vous	allez	m'aider.Je	vais	donc	appeler	Oney	ce	jour	pour	leur	expliqu	et	aussi	ma	banque	afin	de	faire	opposition	ces	paiements.	je
vais	le	faire	avec	le	suivi	les	conversations.	Mais	puisque	qu'il	semble	que	ce	soit	la	seule	manire	d'avoir	une	rponse	-	comme	tout	les	gens	mcontents	je	vais	arroser	les	sites	pour	raconter	ce	problme	et	esprer	avoir	une	rponse	de	votre	part.	Mais	franchement	quelle	dsolation	de	devoir	en	arriver	l.	Vous	verrez	que	mon	ton	n'est	pas	comme	celui	que
je	vois	beaucoup	sur	la	toile	et	je	souhaite	rester	polie	mais	vous	comprendrez	que	je	ne	suis	pas	du	tout	contente	de	cet	achat	qui	je	le	rpte	me	semble	une	arnaque	car	franchement	pour	envoyer	aprs	3	jours	(achat	le	lundi	fri)	et	envoie	de	ce	numro	le	jeudi	qui	ne	fonctionne	pas	mais	je	reste	patiente	et	le	lundi	il	ne	fonctionne	toujours	pas!
Franchement	c'est	honteux.	Ouverture	d'un	dossier	seulement	le	mardi	soir?	Non	mais	je	rve.	Et	personne	de	Back	market	ne	prends	le	temps	de	me	rpondre,	de	simplement	me	dire	qu'il	suit	ce	pb	qu'il	a	bien	vu	et	compris	ma	demande	et	mon	inquitude.	Je	pense	qu'en	temps	que	personne	vous	penseriez	et	auriez	la	mme	raction.	Et	ne	croyez	pas
que	je	ne	connaisse	pas	le	sens	du	service	client	dans	les	bons	et	mauvais	retours,	je	travaille	chez	Uber	donc	vous	comprendrez	que	je	connais.	Mais	l	je	me	sens	trompe,	vole	et	en	plus	tout	le	monde	s'en	fou.	Alors	oui	aujourd'hui	vous	avez	les	moyens	de	faire	de	la	pub	TV	mais	rappelez	vous	grce	qui?	A	vos	clients	qui	vous	font	confiance	qu'en	ils
s'achtent	sur	la	plateforme.	Pas	de	clients	qui	vont	recevoir	un	faux	numro	de	suivi	/	qui	vont	se	sentir	vols	/	et	qui	devront	en	plus	prendre	de	leur	temps	et	de	leur	stress	pour	arriver	ce	genre	de	rsultat	et	devoir	taler	leur	problme	au	grand	jour	lorsqu'ils	prfrent	la	discrtion.	Si	vos	partenaires	sont	voleurs	et	menteurs	changez	les	ne	laisser	pas	vos
clients	achet	chez	eux	car	le	problme	vient	d'eux	mais	en	les	mettant	sur	votre	plateforme	vous	en	tes	les	garants.	Aussi	ne	me	dites	pas	comme	beaucoup	de	problme	tals	au	public	en	ligne	que	j'ai	attendu	car	vous	voyez	le	premier	contact	avec	ce	vendeur	s'est	fait	au	J2	car	je	croyais	que	votre	plateforme	tait	fiable	et	ractive.	Mais	l	en	plus	de	cela
elle	hberge	des	gens	qui	ne	font	pas	bien	un	envoi	ou	pas	du	tout	d'ailleurs	-	Cela	n'est	pourtant	pas	compliqu.	Voil	ce	sera	mon	message	pour	vous	en	esprant	avoir	une	rponse	trs	rapide	avant	d'enclencher	mes	dmarche	ayant	un	compte	pro	au	60Million	de	consommateur	je	n'hsiterais	pas	faire	ma	dmarche.	N'oubliez	pas	que	je	souhaitais	tout
simplement	recevoir	un	Iphone	8	600	achet	lundi	10	juin	2019	sur	votre	site	et	rien	d'autre	mais	vous	prfrez	me	laisser	dans	le	doute	et	seul	fasse	a	un	client	qui	ne	semble	pas	vraiment	se	bouger.	C'est	votre	choix	mais	vraiment	dommage.	J'aurais	d	m'couter	et	ne	pas	achet	voil	mon	ressenti	aujourd'hui.	Bien	vous	quipe	de	back	Market.	Magalie	ET
merci	de	ne	pas	dire	que	j'ai	utilis	la	conversation	avec	votre	fournisseur	car	je	vous	ai	aussi	envoy	3	messages	Vous	BACK	MARKET	sur	votre	site	et	SANS	REPONSE	Et	ayant	dj	eu	un	problme	avec	votre	site	autant	vous	dire	que	je	sais	utilis	celui-ci.	Merci	de	ne	pas	rpondre	en	prenant	les	gens	pour	des	imbciles	car	vous	tes	le	garant	de	vos
fournisseurs	et	ce	qui	est	trs	drle	est	que	vous	dniez	rpondre	aux	clients	au	moment	ou	ils	commencent	mettre	des	commentaires	ngatifs	online	et	non	avant	mais	quel	dommage!	back_market_support	Reprsentant	d'une	marque	Messages:	353	Enregistr	le:	03	juin	2018,	13:02	Messagepar	back_market_support	20	juin	2019,	14:11	Bonjour,J'ai	essay
d'tre	patiente	mais	celle-ci	a	des	limites	surtout	quand	cela	donne	plus	l'impression	que	vous	ne	grer	pas	votre	service	client.Depuis	lundi	je	suis	en	communication	avec	votre	fournisseur/partenaire	pour	une	commande	qui	n'est	pas	prs	d'arriver	puisque	le	numro	est	faux.	Donc	mardi	je	vous	envoie	un	message	pour	vous	tenir	inform	directement	de
mes	doutes	puis	je	ritre	cette	dmarche	de	contact	hier	aprs	une	rponse	de	votre	fournisseur	qui	me	semble	trs	light.Bref	nous	sommes	jeudi	matin	et	je	n'ai	aucune	rponse	de	votre	part	ce	que	je	trouve	inadmissible.Ma	premire	exprience	avec	votre	boutique	en	ligne	n'avait	pas	t	un	franc	succs	mais	je	me	souviens	que	vous	aviez	t	ractif	dans	mon
problme	et	j'avais	eu	la	relle	impression	que	vous	preniez	en	charge	les	problmes	de	vos	clients.	Puis	en	effet	vous	m'aviez	rembours	et	envoy	un	bon	d'achat	qui	m'avait	motive	recommander	un	nouveau	portable.	Ce	que	j'ai	fait.	Mais	en	lisant	beaucoup	de	choses	en	ligne	cette	anne	j'ai	hsit	au	point	mme	d'tre	passe	ct	d'un	autre	tlphone	Iphone	8
(moins	cher	que	celui	finalement	command)	car	j'avais	de	srieux	doutes	et	ceux-ci	s'avrent	vrais	puisque	j'en	suis	la	troisime	relance.Votre	Fournisseur/partenaire	m'envoie	un	numro	de	suivi	qui	n'existe	pas.	N'a	pas	l'air	de	prendre	au	srieux	ce	problme	qui	ressemble	du	coup	une	arnaque	en	laissant	une	journe	s'couler	pour	me	rpondre	qu'un	dossier
est	ouvert.	Non	mais	je	rve!	Un	appel	Colissimo	et	il	aurait	eu	un	numro	de	dossier	plus	tt	dans	la	journe.	Je	doute	donc	de	cette	relle	ouverture	de	dossier.	J'ai	pay	163	et	il	va	falloir	me	rembourser	et	expliqu	Oney	pourquoi	je	ne	vais	pas	honorer	le	paiement	de	ce	4	fois	crdit	car	je	n'ai	pas	reu	mon	portable.	Aucun	message	de	votre	part	pour	me
rassurer	que	vous	suivez	bien	ce	litige	et	que	vous	allez	m'aider.Je	vais	donc	appeler	Oney	ce	jour	pour	leur	expliqu	et	aussi	ma	banque	afin	de	faire	opposition	ces	paiements.	je	vais	le	faire	avec	le	suivi	les	conversations.	Mais	puisque	qu'il	semble	que	ce	soit	la	seule	manire	d'avoir	une	rponse	-	comme	tout	les	gens	mcontents	je	vais	arroser	les	sites
pour	raconter	ce	problme	et	esprer	avoir	une	rponse	de	votre	part.	Mais	franchement	quelle	dsolation	de	devoir	en	arriver	l.	Vous	verrez	que	mon	ton	n'est	pas	comme	celui	que	je	vois	beaucoup	sur	la	toile	et	je	souhaite	rester	polie	mais	vous	comprendrez	que	je	ne	suis	pas	du	tout	contente	de	cet	achat	qui	je	le	rpte	me	semble	une	arnaque	car
franchement	pour	envoyer	aprs	3	jours	(achat	le	lundi	fri)	et	envoie	de	ce	numro	le	jeudi	qui	ne	fonctionne	pas	mais	je	reste	patiente	et	le	lundi	il	ne	fonctionne	toujours	pas!	Franchement	c'est	honteux.	Ouverture	d'un	dossier	seulement	le	mardi	soir?	Non	mais	je	rve.	Et	personne	de	Back	market	ne	prends	le	temps	de	me	rpondre,	de	simplement	me
dire	qu'il	suit	ce	pb	qu'il	a	bien	vu	et	compris	ma	demande	et	mon	inquitude.	Je	pense	qu'en	temps	que	personne	vous	penseriez	et	auriez	la	mme	raction.	Et	ne	croyez	pas	que	je	ne	connaisse	pas	le	sens	du	service	client	dans	les	bons	et	mauvais	retours,	je	travaille	chez	Uber	donc	vous	comprendrez	que	je	connais.	Mais	l	je	me	sens	trompe,	vole	et	en
plus	tout	le	monde	s'en	fou.	Alors	oui	aujourd'hui	vous	avez	les	moyens	de	faire	de	la	pub	TV	mais	rappelez	vous	grce	qui?	A	vos	clients	qui	vous	font	confiance	qu'en	ils	s'achtent	sur	la	plateforme.	Pas	de	clients	qui	vont	recevoir	un	faux	numro	de	suivi	/	qui	vont	se	sentir	vols	/	et	qui	devront	en	plus	prendre	de	leur	temps	et	de	leur	stress	pour	arriver
ce	genre	de	rsultat	et	devoir	taler	leur	problme	au	grand	jour	lorsqu'ils	prfrent	la	discrtion.	Si	vos	partenaires	sont	voleurs	et	menteurs	changez	les	ne	laisser	pas	vos	clients	achet	chez	eux	car	le	problme	vient	d'eux	mais	en	les	mettant	sur	votre	plateforme	vous	en	tes	les	garants.	Aussi	ne	me	dites	pas	comme	beaucoup	de	problme	tals	au	public	en
ligne	que	j'ai	attendu	car	vous	voyez	le	premier	contact	avec	ce	vendeur	s'est	fait	au	J2	car	je	croyais	que	votre	plateforme	tait	fiable	et	ractive.	Mais	l	en	plus	de	cela	elle	hberge	des	gens	qui	ne	font	pas	bien	un	envoi	ou	pas	du	tout	d'ailleurs	-	Cela	n'est	pourtant	pas	compliqu.	Voil	ce	sera	mon	message	pour	vous	en	esprant	avoir	une	rponse	trs
rapide	avant	d'enclencher	mes	dmarche	ayant	un	compte	pro	au	60Million	de	consommateur	je	n'hsiterais	pas	faire	ma	dmarche.	N'oubliez	pas	que	je	souhaitais	tout	simplement	recevoir	un	Iphone	8	600	achet	lundi	10	juin	2019	sur	votre	site	et	rien	d'autre	mais	vous	prfrez	me	laisser	dans	le	doute	et	seul	fasse	a	un	client	qui	ne	semble	pas	vraiment
se	bouger.	C'est	votre	choix	mais	vraiment	dommage.	J'aurais	d	m'couter	et	ne	pas	achet	voil	mon	ressenti	aujourd'hui.	Bien	vous	quipe	de	back	Market.	Magalie	ET	merci	de	ne	pas	dire	que	j'ai	utilis	la	conversation	avec	votre	fournisseur	car	je	vous	ai	aussi	envoy	3	messages	Vous	BACK	MARKET	sur	votre	site	et	SANS	REPONSE	Et	ayant	dj	eu	un
problme	avec	votre	site	autant	vous	dire	que	je	sais	utilis	celui-ci.	Merci	de	ne	pas	rpondre	en	prenant	les	gens	pour	des	imbciles	car	vous	tes	le	garant	de	vos	fournisseurs	et	ce	qui	est	trs	drle	est	que	vous	dniez	rpondre	aux	clients	au	moment	ou	ils	commencent	mettre	des	commentaires	ngatifs	online	et	non	avant	mais	quel	dommage!	Bonjour,	Je
suis	sincrement	dsole	des	problmes	que	vous	rencontrez	sur	votre	commande.	Cela	ne	reflte	pas	le	standard	de	qualit	que	nous	tentons	de	vhiculer	travers	Back	Market.	Nous	sommes	dj	en	contact	sur	Twitter	en	MP,	puis	sur	Twitter	en	public	et	TrustPilot	avec	vous.	Le	marchand	vous	a	rpondu	quotidiennement	sur	l'interface	pour	vous	tenir	informer
de	la	situation.	Nous	sommes	intervenus	sur	votre	SAV	;	le	problme	semble	venir	du	transporteur	Colissimo.	Si	le	colis	est	perdu	nous	allons	ouvrir	un	enqute	et	lancer	un	remboursement	dans	les	72	heures	aprs	la	rception	de	vos	documents,	telle	est	la	procdure	habituelle.	Cela	ne	fait	que	5	jours	ouvrs	pour	l'instant,	donc	il	faut	patienter	un	peu	;
nous	sommes	navrs	pour	ces	maldonnes.	Nous	comprenons	qu'il	est	difficile	de	patienter	pour	la	rception	d'un	colis.	Cordialement,La	CM	de	Back	Market,	France.	Cordialement,	Willax	Consom'acteur	*	Messages:	2	Enregistr	le:	17	juil.	2019,	15:09	Messagepar	Willax	17	juil.	2019,	15:24	Ah	la	la	Backmarket....	surtout	backracket	J'ai	cr	pouvoir
commander	sur	leur	site....	Pour	ma	petite	entreprise,	j'ai	command	un	pc	portable,	livr	avec	la	charnire	casse,	bon,	a	arrive.	Prise	de	contact	via	interface	web,	back	market	organise	un	enlvement	avec	UPS	pour	un	remplacement	ou	remboursement,	m'envoie	les	bons,	la	procdure,	etc...	Ups	enlve	l'ordinateur	cass,	puis	me	le	ramne	2	jours	plus	tard.
Re-contact	avec	Backracket	via	interface	web,	re-bon	d'enlvement,	re-retour	la	case	dpart.	En	tout	6	enlvement,	et	6	retours,	se	taper	la	tte	contre	un	mur.	a	fini	par	fonctionner	sans	vraiment	savoir	pourquoi	cette	fois-ci,	et	back	market	me	rembourse.	Jusque	l,	a	m'a	titiller	derrire	la	tte,	mais	bon,	je	suis	rembours.	Seulement	voil,	quelques	semaines
plus	tard,	UPS	me	transmet	une	facture	d'une	centaine	d'euros	rgler....	Je	prviens	BackRacket,	qui	me	dit	de	ne	pas	m'inquiter,	de	ne	pas	tenir	compte	de	la	facture	d'UPS.	Et	moi	j'ai	confiance,	que	je	suis	con.	Bien	sr	UPS	relance,	et	l	BackRacket	me	dit	qu'ils	vont	prendre	contact	avec	UPS	pour	rgler	la	facture,	donc	moi,	de	mon	ct,	statut	quo,	je	ne
bouge	pas	pas	plus.	Relance	sur	relance	d'UPS,	mise	en	demeure,	etc...	je	re-prends	contact	avec	BackRacket	(et	j'en	ai	plus	envie)	qui	a	toujours	reu	les	copies	des	mises	en	demeures,	qui	m'informe	poliment	de	passer	mon	tour,	qu'il	n'y	a	rien	voir,	et	que	c'est	moi	qui	ai	demand	directement	l'enlvement....	gloups....	Je	dis	que	non,	que	je	suis	de
bonne	foi,	ils	me	rpondent	qu'un	(tre?)	suprieur	va	prendre	contact	avec	moi	"lundi",	mais	bon	vous	devinez	la	suite....	personne	of	course,	que	je	suis	naif.	Donc	nouveau	passage	sur	le	site	et	ils	me	rpondent:	Nous	vous	avons	dj	repondu,	merci	de	ne	plus	nous	contacter...	Bref,	BackRacket.	Donc	moi,	cet	aprs-midi	je	n'ai	pas	grand	chose	faire	et	je
vais	donc	tmoigner	de	mon	exprience	(bon	je	ferai	des	"copier/coller")	sur	le	maximum	de	forum	parce	qu'ils	le	valent	bien.	back_market_support	Reprsentant	d'une	marque	Messages:	353	Enregistr	le:	03	juin	2018,	13:02	Messagepar	back_market_support	18	juil.	2019,	15:51	Ah	la	la	Backmarket....	surtout	backracket	J'ai	cr	pouvoir	commander	sur
leur	site....	Pour	ma	petite	entreprise,	j'ai	command	un	pc	portable,	livr	avec	la	charnire	casse,	bon,	a	arrive.	Prise	de	contact	via	interface	web,	back	market	organise	un	enlvement	avec	UPS	pour	un	remplacement	ou	remboursement,	m'envoie	les	bons,	la	procdure,	etc...	Ups	enlve	l'ordinateur	cass,	puis	me	le	ramne	2	jours	plus	tard.	Re-contact	avec
Backracket	via	interface	web,	re-bon	d'enlvement,	re-retour	la	case	dpart.	En	tout	6	enlvement,	et	6	retours,	se	taper	la	tte	contre	un	mur.	a	fini	par	fonctionner	sans	vraiment	savoir	pourquoi	cette	fois-ci,	et	back	market	me	rembourse.	Jusque	l,	a	m'a	titiller	derrire	la	tte,	mais	bon,	je	suis	rembours.	Seulement	voil,	quelques	semaines	plus	tard,	UPS
me	transmet	une	facture	d'une	centaine	d'euros	rgler....	Je	prviens	BackRacket,	qui	me	dit	de	ne	pas	m'inquiter,	de	ne	pas	tenir	compte	de	la	facture	d'UPS.	Et	moi	j'ai	confiance,	que	je	suis	con.	Bien	sr	UPS	relance,	et	l	BackRacket	me	dit	qu'ils	vont	prendre	contact	avec	UPS	pour	rgler	la	facture,	donc	moi,	de	mon	ct,	statut	quo,	je	ne	bouge	pas	pas
plus.	Relance	sur	relance	d'UPS,	mise	en	demeure,	etc...	je	re-prends	contact	avec	BackRacket	(et	j'en	ai	plus	envie)	qui	a	toujours	reu	les	copies	des	mises	en	demeures,	qui	m'informe	poliment	de	passer	mon	tour,	qu'il	n'y	a	rien	voir,	et	que	c'est	moi	qui	ai	demand	directement	l'enlvement....	gloups....	Je	dis	que	non,	que	je	suis	de	bonne	foi,	ils	me
rpondent	qu'un	(tre?)	suprieur	va	prendre	contact	avec	moi	"lundi",	mais	bon	vous	devinez	la	suite....	personne	of	course,	que	je	suis	naif.	Donc	nouveau	passage	sur	le	site	et	ils	me	rpondent:	Nous	vous	avons	dj	repondu,	merci	de	ne	plus	nous	contacter...	Bref,	BackRacket.	Donc	moi,	cet	aprs-midi	je	n'ai	pas	grand	chose	faire	et	je	vais	donc	tmoigner
de	mon	exprience	(bon	je	ferai	des	"copier/coller")	sur	le	maximum	de	forum	parce	qu'ils	le	valent	bien.	Bonjour,	Je	vous	ai	envoy	un	message	sur	un	autre	forum	et	j'attends	votre	retour	par	MP	pour	voir	ce	que	l'on	peut	faire	pour	vous	solutionner	dans	les	plus	brefs	dlais.	Bonne	fin	de	journe	vousJames	de	Back	Market	Julien86	Consom'acteur	*
Messages:	1	Enregistr	le:	30	juil.	2019,	16:07	Messagepar	Julien86	30	juil.	2019,	16:15	Bonjour,	Pour	ajouter	un	tmoignage:J'ai	command	un	Iphone	8	sur	backmarket.	Livr	dans	les	temps.	J'ai	mme	pris	une	extension	d'assurance	complmentaire	au	cas	o.	J'ai	eu	des	problemes	importants	sur	la	batterie	puis	sur	l'cran.	Je	l'ai	signal	et	retourn.	Et	l,	gros
probleme	car	je	demande	un	remboursement	,	comme	ce	qui	tait	prvu.	Et	cela	plusieurs	jours	qu'on	me	rpond	cot,	que	je	dois	me	debrouiller	avec	l'assurance	complmentaire,	et	que	finalement	le	remboursement	n'est	pas	possible.	Je	ne	compte	videmment	pas	en	rester	l	car	j'ai	du	acheter	un	autre	telephone	et	je	n'ai	plus	besoin	qu'ils	'en	renvoient	un
autre.	La	promesse	du	remboursement	semble	tre	une	vraie	arnaque.A	bon	entendeur,Julien	HBlt	Consom'acteur	*	Messages:	2	Enregistr	le:	19	mars	2021,	18:36	Messagepar	HBlt	19	mars	2021,	18:46	Bonjour,	Pour	ajouter	mon	tmoignage.	tant	sduit	par	la	dimension	cologique,	jai	achet	un	cran	d'une	valeur	de	410	euros.	Il	a	t	livr	avec	une	quinzaine
de	jours	de	retard,	cass	et	inutilisable.	Le	SAV	a	noy	le	poisson	de	manire	particulirement	malhonnte	(dlai	des	24h	pour	faire	une	rclamation,	rejet	de	responsabilit	sur	son	transporteur,	puis	absence	de	rponse	malgr	de	nombreuses	relances)	et	n'a	pratiquement	pas	donn	suite.	Aujourd'hui,	il	a	fallu	que	j'aille	poster	des	messages	de	mcontentement
sur	la	page	Facebook	de	Backmarket	pour	qu'ils	me	contactent	en	priv.	Voici	quel	tait	leur	message	:	Merci	pour	votre	retour.	Tout	d'abord	je	suis	navre	pour	cette	msaventure.	Je	dois	malheureusement	constater	que	le	dgts	a	t	signal	4	jours	aprs	rception	du	colis,	en	effet	en	cas	de	rception	d'un	produit	endommag,	celui-ci	doit	tre	dclar	sous	24
heures	ouvres	aprs	rception.	tant	donn	que	votre	commande	a	plus	que	10	mois,	je	ne	peux	plus	ouvrir	une	enqute	transporteur	chez	DHL.	Je	vais	donc	me	permettre	de	contacter	votre	reconditionneur	dans	votre	SAV	afin	de	savoir	pourquoi	il	n'a	pas	donn	suite.	Puis-je	me	permettre	de	vous	demander	galement,	pourquoi	vous	nous	contactez
seulement	maintenant,	10	mois	plus	tard?	Cela	me	permettra	de	mieux	comprendre	votre	demande.	Merci	pour	votre	comprhension.	Ce	que	BackMarket	oublie	de	dire	que	leurs	conditions	gnrales	de	vente	sont	illgales,	car	la	garantie	de	conformit	pour	un	produit	dfectueux	est	de	2	ans	(code	de	la	consommation,	article	L.217-12)	!	Ils	n'ont
aucunement	la	possibilit	de	se	cacher	derrire	un	dlai	de	24	heures	et	de	rejeter	la	faute	sur	leur	transporteur.Back	Market	agit	donc	dans	l'illgalit	pour	tenter	d'arnaquer	ses	clients	:	une	entreprise	fuir	back_market_support	Reprsentant	d'une	marque	Messages:	353	Enregistr	le:	03	juin	2018,	13:02	Messagepar	back_market_support	29	mars	2021,
13:05	Bonjour,	Pour	ajouter	mon	tmoignage.	tant	sduit	par	la	dimension	cologique,	jai	achet	un	cran	d'une	valeur	de	410	euros.	Il	a	t	livr	avec	une	quinzaine	de	jours	de	retard,	cass	et	inutilisable.	Le	SAV	a	noy	le	poisson	de	manire	particulirement	malhonnte	(dlai	des	24h	pour	faire	une	rclamation,	rejet	de	responsabilit	sur	son	transporteur,	puis
absence	de	rponse	malgr	de	nombreuses	relances)	et	n'a	pratiquement	pas	donn	suite.	Aujourd'hui,	il	a	fallu	que	j'aille	poster	des	messages	de	mcontentement	sur	la	page	Facebook	de	Backmarket	pour	qu'ils	me	contactent	en	priv.	Voici	quel	tait	leur	message	:	Merci	pour	votre	retour.	Tout	d'abord	je	suis	navre	pour	cette	msaventure.	Je	dois
malheureusement	constater	que	le	dgts	a	t	signal	4	jours	aprs	rception	du	colis,	en	effet	en	cas	de	rception	d'un	produit	endommag,	celui-ci	doit	tre	dclar	sous	24	heures	ouvres	aprs	rception.	tant	donn	que	votre	commande	a	plus	que	10	mois,	je	ne	peux	plus	ouvrir	une	enqute	transporteur	chez	DHL.	Je	vais	donc	me	permettre	de	contacter	votre
reconditionneur	dans	votre	SAV	afin	de	savoir	pourquoi	il	n'a	pas	donn	suite.	Puis-je	me	permettre	de	vous	demander	galement,	pourquoi	vous	nous	contactez	seulement	maintenant,	10	mois	plus	tard?	Cela	me	permettra	de	mieux	comprendre	votre	demande.	Merci	pour	votre	comprhension.	Ce	que	BackMarket	oublie	de	dire	que	leurs	conditions
gnrales	de	vente	sont	illgales,	car	la	garantie	de	conformit	pour	un	produit	dfectueux	est	de	2	ans	(code	de	la	consommation,	article	L.217-12)	!	Ils	n'ont	aucunement	la	possibilit	de	se	cacher	derrire	un	dlai	de	24	heures	et	de	rejeter	la	faute	sur	leur	transporteur.Back	Market	agit	donc	dans	l'illgalit	pour	tenter	d'arnaquer	ses	clients	:	une	entreprise
fuir	Bonjour,	Je	suis	navr	de	lire	votre	commentaire	et	vous	prsente	mes	excuses	au	nom	de	Back	Market.	Nos	conditions	de	vente	ne	sont	pas	illgales	car	il	est	vrai	que	la	garantie	de	conformit	pour	un	produit	dfectueux	est	de	2	ans	mais	cela	concerne	les	produits	neufs.	Un	produit	reconditionn	est	considr	comme	tant	un	produit	d'occasion.	Nous	ne
pourrons	malheureusement	pas	vous	apporter	une	rponse	favorable	pour	les	raisons	expliques	par	ma	collgue.	Bonne	journe	vous,	James	de	Back	Market	Guigui13	Consom'acteur	*****	Messages:	895	Enregistr	le:	21	dc.	2020,	15:22	Messagepar	Guigui13	29	mars	2021,	19:46	Bonjour,	Voici	de	quoi	apporter	des	informations	chacun	des	parties.	La
garantie	de	dfaut	de	conformit	est	de	deux	ans.	Cependant,	la	premption	de	la	prsence	du	dfaut	au	moment	de	l'achat	s'teint	six	mois	pour	les	produits	d'occasion	et	c'est	donc	vous	d'apporter	la	preuve	du	dfaut	lors	de	l'achat	partir	de	six	mois	alors	que	c'est	l'entreprise	avant	six	mois.	Ce	renversement	se	fait	deux	ans	pour	les	produits	neufs.La
garantie	des	vices	caches,	qui	ncessite	galement	une	preuve	de	vice,	s'enclenche	deux	ans	aprs	la	dcouverte	du	vice	et	vaut	galement	pour	les	produits	doccasion.Le	site	du	service	public	donne	de	nombreuses	indications	sur	ces	garanties.	La	notion	et	le	mot	"reconditionn"	sont	(sera)	soumis	un	respect	de	rgles	depuis	la	LOI	n	2020-105	du	10	fvrier
2020	relative	la	lutte	contre	le	gaspillage	et	l'conomie	circulaire	et	qui	reste	tablir	par	un	dcret	qui	verra	bientt	le	jour	et	sera	opposable	ds	sa	promulgation	au	Journal	Officiel.Concernant	le	transport,	vous	avez	trois	jours	(hors	jours	fris)	pour	dclarer	une	avarie	(en	tout	cas	l'expditeur),	dix	jours	si	vous	n'avez	pas	pu	inspecter	le	colis	(article	L224-65
du	code	de	la	consommation).	C'est	pourquoi	jmets	aussi	mes	rserves	sur	cette	clause	des	CGV	:6.6	Lors	de	la	livraison	du	Produit,	lAcheteur	vrifie	le	bon	tat	du	Produit	livre	t,	en	cas	danomalie	(colis	endommag,	emballage	dchir,	ouvert,	Produit	manquant	ou	abim),	lAcheteur	est	invit	mettre	immdiatement	une	rserve	lors	de	la	rception	du	Produit.
LAcheteur	dispose	ensuite	de	3	jours	ouvrs	compter	de	la	livraison	du	Produit	pour	dclarer	cette	anomalie	via	la	Plateforme.	En	effet,	cette	clause	laisse	penser	qu'on	vous	impose	des	rserves	sur	le	bon	de	livraison	et	cela	est	abusive,	comme	le	recommande	la	commission	des	clauses	abusives	et	l'a	confirm	le	tribunal	d'instance	de	Paris,	dans	son
ordonnance	du	4	fvrier	2003.	Je	vous	recommande	donc	galement	de	vrifier	auprs	de	vos	juristes	que	cette	clause	ne	vous	portera	pas	prjudice	dans	le	futur.Cordialement.	2	Rponses	237	Vues	Dernier	message	par	valioud	Voir	le	dernier	message20	nov.	2025,	16:38	2	Rponses	754	Vues	Dernier	message	par	Franois38	Voir	le	dernier	message27	mars
2025,	10:09	10	Rponses	4778	Vues	Dernier	message	par	Kitti43300	Voir	le	dernier	message01	mai	2025,	13:18	1	Rponses	860	Vues	Dernier	message	par	pacodoso	Voir	le	dernier	message12	fvr.	2025,	09:01	4	Rponses	1180	Vues	Dernier	message	par	doubleforce65	Voir	le	dernier	message18	nov.	2024,	22:05	Retourner	vers	Vente	en	ligne
Utilisateurs	parcourant	ce	forum:	XIIIZEN	et	3	invits	humpff	Consom'acteur	*	Messages:	3	Enregistr	le:	05	mai	2019,	12:24	Messagepar	humpff	17	aot	2021,	11:12	Bonjour	tous	!	je	tiens	exprimer	ici	les	doutes	et	l'coeurement	que	je	ressens	par	rapport	au	comportement	des	sites	sus	mentionns,	qui	font	grand	tallage	de	pseudo	familiarit
(backmarket)	et	pseudo	hyper	fiabilit	(certideal)	malgr	de	nombreux	points	de	disfonctioonnement	Le	pire	tant	l'utilisation	des	sites	de	vrification	de	la	satisfaction	avec	des	notes	trs	hautes	bidonnes	(la	proportion	des	clients	laissant	un	avis	tant	faible...)	mes	expriences	:	sur	Backmarket,	achat	d'un	pc	en	2019.	PC	reu	nickel	en	apparence	mais	en
panne	de	ventilateur.	Renvoy,	il	est	"rpar"	par	changement	du	disque	dur.	Reu	au	retour	et	toujours	en	panne,	je	finis	par	le	rparer	moi	mme	(achat	d'un	ventilateur	sur	ebay,	remplacement).	Je	note	au	passage	qu'aucun	nettoyage	srieux	n'a	t	fait	contrairement	la	pub.	Le	sketch	dure	6	semaines.	sur	Certideal,	achat	d'un	samsung	s9+	en	juin	2021.
Appareil	reu	rapidement	ete	nickel,	mais	c'est	un	modle	US	(SM-G965U)	au	lieu	du	modle	europen/universel	(SM-G965F).	le	soucis,	c'est	que	le	modle	US	n'a	pas	le	mme	processeur	(qualcom	snapdragon	au	lieu	de	exynos)	et	est	incompatible	avec	mon	usage	qui	ncssite	le	modle	francais	/	universel	(pour	info	modification	de	l'os	remplac	par	e/	de
efoundation,	systme	dgooglis)	ces	dtails	ne	sont	pas	affichs	sur	le	site	lors	de	mon	achat	et	cela	me	prend	plus	d'un	mois	pour	obtenir	le	retour	et	le	remboursement.	Merci	certideal	"le	meilleur"...	ils	n'ont	mme	pas	de	hotline	tellement	ils	sont	meilleurs,	et	pour	parler	quelqu'un	il	faut	prendre	rdv	l'avance,	plusieurs	jours	l'avance	tellement	ils	sont
meilleurs	!!!	Sur	Backmarket	nouveau,	j'achte	un	s9+	ce	coup	ci	indiqu	comme	tant	le	modle	SM-G965F).	Ls	!!!	je	recois	nouveau	un	modle	US	!!!	Je	suis	en	train	de	le	rnvoyer	pour	remboursement	!!!	heureusement	que	les	contacts	sont	plus	faciles	que	sur	certideal,	au	moins	le	sav	semble	ractif	ici,	tant	au	niveau	du	reconditionneur	(GreenB	en
l'occurence)	qu'au	niveau	des	programmes	robots	de	backmarket...	En	bref,	grce	ces	sites,	je	suis	sans	tlphone	depuis	prs	de	deux	mois	!!!	Mfiez	vous	donc	des	offres	allchantes	et	des	sites	euphorisants	:	faites	vous	complter	les	informations,	assurez	vous	que	vous	aurez	un	interlocuteur	en	cas	de	ppin...	Et	non	pas	des	robots...la	prochaine	fois
j'essaierai	recommerce	:	l'aventure	continue	!!	Vous	avez	fait	un	achat	dans	un	magasin	ou	en	ligne	et	vous	rencontrez	des	problmes	:	article	jamais	livr,	service	aprs-vente	injoignable,	marchandises	endommages,	contrefaons	etc.Vous	pouvez	en	tmoigner	sur	ce	forum.	Rapporter	ce	messageRpondre	en	citant	par	Invit	29	Mars	2018,	16:29	Bonjour,	je
souhaiterais	vos	avis	sur	ce	site	de	revente	de	divers	produits	reconditionns	des	prix	relativement	bas.Leur	site	semble	clean	et	professionnel	(mentions	lgales,	CGV...)	et	quelques	mdias	en	ont	dj	parl	(Figaro,	Echos...),	ils	sont	de	plus	franais.	Cependant	les	avis	concernant	le	site	divergent	certains	bons,	et	beaucoup	de	personnes
mcontentent.J'aimerais	ainsi	savoir	si	certains	d'entre	vous	connaissent	ce	site	et	pourraient	partager	leur	bonne	ou	mauvaise	exprience.En	vous	remerciant.	Invit	Rapporter	ce	messageRpondre	en	citant	par	Invit	30	Mai	2018,	10:38	BonjourJe	partage	donc	mon	experience	du	site	de	reconditionnement	backmarket	sur	l'achat	d'iphone1	premier	achat
d'iphone	5C	pour	ma	fille.	Il	est	tomb	en	panne	rapidemment.	Rparation	impossible	qui	a	donn	suite	a	1	remboursementJe	leur	ai	donc	laiss	1	deuxieme	chance	et	ai	achet	1	nouveau	produit	reconditionn	(IPhone	6S)	silver	donc	a	priori	en	tres	bon	tat	mme	si	zero	info	dtaille	et	zero	photoA	reception,	le	chargeur	fournir	a	explos,	pris	feu	et	mis	feu	a	la
priseA	priori	donc	1	produit	contrefaitAi	contact	BackMarket	et	le	revendeur(aucun	appel	possible	en	direct	juste	du	chat)	et	24h	aprs	pas	de	rponse.Je	passerais	sur	la	dangerosit	de	la	situation	mais	2	produits	dfectueux	sur	2	et	un	SAV	non	ractif	cela	vous	donne	une	ide	du	professionnalisme	du	site	Invit	Rapporter	ce	messageRpondre	en	citant	par
Invit	09	Juin	2018,	18:58	Cet	avis	devrait	vous	permettre	d'avoir	une	ide	plus	prcise	de	la	faon	dont	backmarket	gre	ses	clients:	Nous	achetons	pour	l'anniversaire	d'un	ami	un	IPhone	8.	Le	jour	J,	nous	dcidons	de	le	sortir	de	son	emballage	-trs	sommaire	d'ailleurs	pour	un	produit	si	fragile-	et	nous	nous	rendons	compte	que	l'IPhone	est	cass	au	4	coins!!
Il	est	certain	qu'il	est	tomb	voir	plus	compte	tenu	des	impacts.	Immdiatement,	nous	envoyons	un	mail	sur	le	site	avec	les	photos.	Celui-ci	nous	rponds	(de	faon	trs	ractive	il	faut	bien	l'avouer)	la	chose	suivante:"Bonsoir,	XX	Vous	pensez	bien	quil	est	impossible	que	nous	procdons	un	envoi	dun	appareil	dans	cet	tat.	Tous	nos	appareils	sont	tests	et	contrls
avant	lexpesition.	Vous	avez	rceptionn	lappareil	le	05	juin	2018	dans	une	bote	demballage	avec	une	mousse	de	protection	adapte	lenvoi	pour	ce	type	dappareil.	Vous	auriez	du	nous	contacter	le	05/06	et	non	plus	de	72	heures	aprs	sa	reception	si	tel	avait	le	cas.	Vous	avez	tout	simplement	fait	tomb	votre	appareil	les	photos	indiquent	bien	des	traces	de
chocs.	Je	ne	peux	en	aucun	cas	prendre	en	considration	votre	demande.	A	compter	de	ce	jour	lappareil	nest	plus	garantie	Cordialement	Fany"Visiblement	pour	cette	personne	nous	sommes	clairement	fautif.	Nous	tions	pourtant	plusieurs	prparer	l'anniversaire	et	constater	que	lors	de	la	sortie	de	l'emballage,	l'appareil	tait	dans	un	tat	dplorable!	Nous
n'avons	jamais	accus	le	vendeur	d'ailleurs,	a	aurait	trs	bien	pu	tre	le	service	de	livraison.	Nous	argumentons	dans	ce	sens,	malgr	la	mise	en	cause	de	notre	intgrit	et	les	accusations	dont	nous	faisons	l'objet,	et	voici	la	rponse:"Bonjour,	Nous	tenons	la	disposition	de	Backmarket	letat	de	nos	stock	en	grade	Shiny	ainsi	que	tout	autre	lment.	Nous	vous
confirmons	que	lappareil	ne	vous	a	pas	t	envoy	dans	cet	tat.	Votre	colis	vous	a	t	expdi	par	Colissimo,	si	le	colis	avait	t	endommag	il	vous	aurait	pas	t	livr.	Vous	pouvez	ouvrir	une	rclamation	auprs	de	Colissimo	en	contactant	le	service	client.	De	notre	ct	nous	sommes	au	regret	de	vous	informer	que	nous	restons	sur	notre	position.	Cordialement	Fany	"Le
client	de	Colissimo	tant	la	socit	Backmarket	(et	s'il	s'agit	bien	d'une	erreur	de	colissimo)	il	ne	me	semble	pas	que	c'est	nous	d'entreprendre	cette	dmarche!	Nous	nous	sentons	***	et	flous!	Nous	avons	pourtant	tous	l'habitude	d'effectuer	nos	achats	sur	internet	(que	ce	soit	pour	des	vtements,	des	objets	High	Tech,	....)	mais	c'est	la	premire	fois	que	cela
nous	arrive.	Nous	pourrions	mettre	25	chacun	pour	le	faire	rparer	mais	cela	ne	nous	semble	pas	honnte!	Nous	avons	pay	pour	un	tlphone,	certes	pas	neuf	mais	en	bon	tat,	et	nous	recevons	un	tlphone	cass!!	Nous	allons	certainement	entreprendre	des	dmarches	supplmentaires	pour	avoir	gain	de	cause	mais	je	ne	peux	que	vous	conseiller	de	fuir	ce	site
si	comme	nous	vous	n'aimez	pas	les	mauvaises	surprises	et	jeter	votre	argent	par	les	fentres.	Invit	Rapporter	ce	messageRpondre	en	citant	par	Invit	29	Juillet	2018,	10:27	De	l'art	trs	lucratif	de	rduire	les	dchets	espagnols	.	Comment	transformer	un	dchet	espagnol	en	dchet	franais	tout	en	gagnant	beaucoup	d'argent?	C'est	relativement	simple	,via	la
plateforme	Back	Market	("n1	du	reconditionn	en	France"...)	en	particulier...VOIR	(	).	Cette	plateforme	affirme	qu'elle	veut	du	bien	la	plante	en	rduisant	les	dchets	par	"reconditionnement"(sous-entendu	remise	en	tat	et	remise	sur	le	march)	et	en	les	offrant	l'achat	pour	le	compte	des	"reconditionneurs"...	Le	tout	assorti	d'engagements	sduisants	pour	la
plante	et	pour	l'acheteur.	Soit!...Apparaissent	donc	les	offres	des	produits	"reconditionns"	(smartphones,ordinateurs	portables	etc...).Comment	rsister	quand	on	aime	la	plante	lorsque	nous	trouvons	parmi	elles	un	produit	qui	nous	intresse	?	On	achte!...et	tout	de	suite	vous	tes	flicit	d'avoir	rduit	les	dchets	de	x	kilos	ajouts	un	total	non	ngligeable!	Le
problme	est	que	pour	que	fonctionne	rellement	il	faut	que	le	produit	arrivant	chez	l'acheteur	soit	utilisable....Et	alors	l	on	entre	dans	un	autre	monde!....On	peut	cet	gard	dj	s'informer	grce	aux	ractions	collectes	et	publies	en	particulier	par	"Que	choisir?".	Pour	ma	part	j'ai	command	un	ordinateur	portable....Livr	par	un	"reconditionneur"	espagnol(	on
l'ignore	au	dpart)	avec	un	cble	d'alimentation	non	utilisable...donc	,la	batterie	tant	dcharge,impossible	de	vrifier	le	bon	fonctionnement	du	produit	avant	d'avoir	acquis	un	cble	adapt	ce	qui	prend	quelque	temps	quand	mme	le	modle	n'tant	plus	de	premire	jeunesse.	Je	prcise	qu'	la	livraison,	ni	l'emballage	,ni	le	produit	ne	prsentaient	de	traces	de	chocs.
Il	n'y	a	pas	eu	de	chocs	aprs.	L'essai,	possible	seulement	aprs	rception	du	cble	d'alimentation	adquat,	a	fait	apparatre	un	cran	affichage	endommag	rendant	l'appareil	inutilisable!	Je	vous	fais	grce	des	jotes	entames	avec	le	"reconditionneur"	et	Back	Market	aprs	leur	avoir	signal	ce	fait....Le	dommage	apparu	serait	videmment	d	un	choc	ayant	eu	lieu
partout	sauf	avant	l'envoi!Tout	est	organis	pour	luder	une	garantie	en	termes	enjleurs	tendant	faire	croire	que	tout	le	possible	est	fait	pour	rsoudre	le	problme....On	vous	propose	mme	une	remise	en	tat	payante!!.....Renvoyer	en	Espagne?Repayer?	Et	quoi	au	retour?....En	fait,	qui	s'engagerait	dans	une	solution	payante	aussi	complique	et	au	rsultat
alatoire	pour	un	produit	qui	l'vidence	devrait	relever	de	la	garantie?	On	mise	l-dessus	sans	doute	pour	clore	l'affaire....En	rsum,on	a	donc	vendu	au	prix	fort	un	dchet	d'un	pays	l'autre(	moins	x	kilos	de	dchets	d'un	ct	et	la	mme	quantit	en	plus	de	l'autre!).	Se	dfendre	de	ce	genre	de	msaventure	oblige	prendre	un	chemin	conflictuel	et	peut-tre	fort
long,voire	inefficace	hors	du	territoire	de	l'acheteur(Organisations	de	consommateurs(diffusion	de	l'information),services	de	protection	des	consommateurs(code	de	la	consommation),pouvoirs	judiciaires(codes	pnal	et	civil)	etc...).Conclusion	?	Elle	est	catgorique	:	viter	comme	la	peste	un	achat	via	Back	Market!	Cette	plateforme	est	un	relais	idal	pour
des	oprateurs	indlicats	et	y	acheter	se	fait	avec	un	gros	risque	de	dconvenue	coteuse	et	pratiquement	insoluble!Elle	ne	protge	gure	contre	le	vendeur	et	serait	plutt	,contrairement	d'autres	plate-formes	nettement	protectrices	de	l'acheteur,du	ct	de	celui-ci	(complice?)	mme	si	des	indices	srieux	existent	contre	sa	bonne	foi	!	Bien	des	affaires	semblent
tout	simplement	relever	d'un	dpt	de	plainte,	soit	pour	tromperie,	soit	mme	pour	***.	Voil	l'impression	ce	jour.....Si	des	raisons	srieuses	de	dmentis	devaient	apparatre	prochainement	j'en	ferais	videmment	tat	ici!Ce	8	aot	2018	:Suite	du	feuilleton	Backmarket	....Ai	rpondu	la	demande	de	Barthlemy	support	Backmarket	le	2	aot...A	ce	jour	aucune
suite...Un	autre	"customer	champion"	est	aussi	sur	le	circuit...Compltement	incomptent.	On	lui	dit	qu'on	ne	peut	pas	envisager	une	responsabilit	du	transporteur	l'envoi	tant	arriv	en	bon	tat...Il	rpond	que	donc	il	faut	se	rapprocher	de	lui	car	"Celui-ci	devrait	vous	indiquer	la	procdure	pour	ouvrir	une	enqute	pour	colis	endommag"....Une	histoire	de
fou!Non?Haut	Invit	Rapporter	ce	messageRpondre	en	citant	par	Invit	29	Aot	2018,	22:21	Pour	ma	part,	je	dconseille	trs	fortement	d'acheter	quoi	que	ce	soit	chez	BackMarket.J'ai	fait	l'exprience	UNE	fois.	Une	exprience,	Une	galre.	Niveau	stats,	c'est	pas	mal.Franchement,	mon	tlphone	tait	pourri,	batterie	use	et	vieille,	la	camra	ne	marchait	pas.Pas
de	SAV	fiable,	personne	au	tlphone	[MODR].Quand	on	vous	renvoie	votre	truc,	des	marques	sont	apparues.	Tout	est	de	votre	faute.[MODR]Enfumage	professionnel.	Vous	vous	tes	fait	****,	tant	pis	pour	vous.	Vous	avez	jou,	vous	avez	perdu.J'ai	fini	par	acheter	du	neuf.	Invit	Rapporter	ce	messageRpondre	en	citant	par	Invit	11	Septembre	2018,	16:32	A
fuir	absolument	!!!J'ai	achet	un	clavier	COVER	TYPE	pour	ma	SURFACE	PRO.Le	clavier	n'a	jamais	bien	fonctionn	pour	finir	par	tomber	totalement	en	panne	au	bout	de	six	mois.J'ai	contact	le	vendeur	qui	me	rpond	que	la	garantie	est	dpasse	(ndlr	:	depuis	une	semaine...).	Aucune	discussion	n'est	possible	dans	la	mesure	o	mon	interlocuteur	se	contente
de	me	rpondre	systmatiquement	par	le	mme	message	type	sans	aucune	relation	avec	mon	message....En	rsum	si	vous	achetez	sur	BACKMARKET	vous	n'avez	aucune	garantie,	aucun	SAV	sur	votre	produit,	autant	acheter	sur	eBay	ou	le	Bon	Coin	!C'est	d'autant	plus	grave	qu'en	ralit,	en	tant	que	consommateur,	la	loi	nous	offre	une	garantie	lgale	de	2
ans	qui	s'applique	galement	aux	produits	d'occasion	(contrairement	ce	que	l'on	essaie	de	nous	faire	croire).	Bien	videmment,	le	vendeur	fait	mine	d'ignorer	ce	petit	dtail.Je	vous	dconseille	donc	fortement	d'utiliser	le	site	BACKMARKET.	En	tout	cas	sachez	que	le	professionnalisme	des	vendeurs	n'est	qu'apparent	et	disparait	une	fois	la	transaction
conclue.	Invit	Rapporter	ce	messageRpondre	en	citant	par	malata	15	Septembre	2018,	14:15	Plusieurs	avis	trs	difiants	sur	ce	site	(backmarket)	m'ont	fait	renoncer	tenter	un	achat	par	son	entremise.	S'il	est	si	pourri,	il	serait	bon	de	la	"basher"	sur	les	rseaux	sociaux,	a	vite	ainsi	qu'ils	se	permettent	d'effacer	les	avis	dfavorables	sur	leur	site.	malata
Message(s)	:	2Inscription	:	28	Fvrier	2017,	08:51	Rapporter	ce	messageRpondre	en	citant	par	Invit	28	Septembre	2018,	11:53	Passez	votre	chemin	!	Je	ne	comprends	mme	pas	qu'un	site	comme	celui	existe	encore.	Tout	est	fait	pour	ne	pas	laisser	de	message	sur	FACEBOOK	ou	sur	GOOGLE	+.	Le	galaxie	S6	reu	en	dysfonctionnement	total.	6	semaines
pour	ragir	!	Depuis	deux	mois	j'attends	un	remboursement	et	je	n'ai	aucune	nouvelles.	Ne	regardez	pas	les	avis	logieux	sur	leur	site	car	ils	ne	publient	que	ceux	qui	les	honorent.	Regardez	les	forums	qui	eux	sont	indpendants,	et	il	y	a	beaucoup	de	mcontents.	Je	n'ai	pas	l'habitude	de	ragir	ainsi,	mais	franchement	je	trouve	scandaleux	leur	attitude	!	Et
je	vais	leur	pourrir	leur	rseaux	tant	que	je	n'aurai	pas	mon	remboursement	!	Invit	Rapporter	ce	messageRpondre	en	citant	par	Invit	16	Octobre	2018,	17:45	Messagepar	Wild	Sky	16	Oct	2018,	17:41Pour	faire	suite	la	liste	dj	longue	des	mails	se	plaignant	de	Backmarket,	voici	ma	msaventure...Iphone	command	en	mai	pour	ma	fille,	reu	quelques	jours
aprs...La	batterie	ne	fonctionne	que	trs	partiellement	(2h/3h	max):	bon	a	commence	mal...Et	panne	gnrale	5	mois	plus	tard	en	septembre	(le	tlphone	refuse	de	se	connecter	un	rseau)Je	l'envoie	en	garantie,	mais	il	m'est	tout	simplement	rpondu	que	le	tlphone	n'est	pas	couvert	car	la	vitre	est	fendue	sur	2	cm	sur	le	coin	en	haut...	Je	leur	explique	que	la
vitre	s'est	casse	il	y	a	dj	5	mois,	que	sans	tre	ingnieur	je	doute	fortement	qu'une	vitre	abme	ait	un	quelconque	rapport	avec	un	pb	de	connexion...	mais	non,	juste	ce	beau	mail	la	hauteur	d'un	SAV	digne	de	ce	nom	qui	prend	soin	de	ses	clients	"Il	s'agit	du	dernier	message	que	nous	changeons,	votre	appareil	a	t	cass	donc	exclu	de	sa	garantie.	Je	vous
souhaite	une	bonne	journe."Et	comme	chez	Backmarket	on	ne	manque	pas	d'humour,	il	m'est	gentiment	propos	de	rcuprer	mon	tlphone	mais	pour	cela	il	faut	que	je	macquitte	des	frais	de	port	qui	sont	de...	40!!!	(oui,	oui,	en	1	vie	d'achats	sur	le	web,	c'est	bien	les	frais	de	port	les	plus	chers	jamais	atteints	)Je	n'ai	pas	pour	habitude	de	ragir,	mais	l	j'ai
vraiment	le	sentiment	que	je	me	fais	rouler...	Bref	EVITER	ABSOLUMENT!	Invit	Rapporter	ce	messageRpondre	en	citant	par	Invit	17	Octobre	2018,	09:36	ATTENTION,	LISEZ	BIEN	CECI	AVANT	DE	COMMANDER	CHEZ	BACKMARKET	:Je	ne	recommande	pas	des	achats	de	tlphone	reconditionn	sur	le	site	Backmarket.En	effet	jai	fait	lobjet	d	une	trs
mauvaise	exprience,	pour	commencer	un	retard	dans	ma	commande	qui	sest	poursuivi	par	la	rception	de	mon	tlphone	et	dont	la	batterie	tait	HS,	perte	de	temps	car	jai	d	renvoyer	le	tout	pour	procder	un	change.2-3	mois	aprs	je	dcide	de	faire	changer	la	batterie	chez	Apple	mes	frais	(29	car	iPhone	SE),	et	l	cest	la	douche	froide.	Lexpert	me	dit
clairement	que	jai	un	tlphone	en	kit	:	le	dos	nest	pas	dorigine,	le	petit	slot	pour	la	SIM	nest	pas	de	la	mme	couleur,	et	le	pire	ce	nest	pas	un	cran	Apple	et	celui-ci	est	entrain	de	se	dcoller.Comme	je	suis	quelquun	qui	naime	pas	attendre	et	me	sentant	roul	par	le	reconditionneur	de	Backmarket,	jai	demand	changer	en	mme	temps	que	la	batterie	ce	faux
cran	dfectueux.	Jai	entrepris	cette	rparation	en	savant	pertinemment	que	a	faisait	sauter	la	garantie,	nanmoins	je	me	suis	dit	ils	vont	peut-tre	faire	un	geste	commercial	pour	le	ddommagement	caus.Jai	donc	ouvert	une	conversation	avec	eux	(reconditionneur	et	backmarket)	cela	naboutit	rien,	ils	se	cachent	trs	clairement	derrire	la	rglementation,	je
leur	explique	que	pour	moi	il	tait	hors	de	question	dattendre	pour	remplacer	mon	cran	et	que	jai	fait	au	plus	simple.	Voil,	je	vous	laisse	en	pleine	rflexion	sur	la	conscience	de	cette	entreprise,	et	le	gros	manque	de	considration	de	leur	client.	Je	regrette	davoir	conseill	2	potes	moi	pour	lachat	de	leur	tlphone.	Concrtement,	cest	jouer	la	roulette	russe,
vous	pouvez	tomber	sur	de	bonnes	ou	mauvaises	surprises.Je	me	lance	dans	une	campagne	davis	prventif	sur	cette	entreprise.	Invit	Retour	vers	Grandes	surfaces	-	Vente	en	ligne	-	Vente	sur	foires	et	salons	Qui	est	en	ligne	?	Utilisateur(s)	parcourant	ce	forum	:	Aucun	utilisateur	inscrit	et	257	invit(s)	AS	DS	Consom'acteur	*	Messages:	1	Enregistr	le:	15
nov.	2023,	17:21	Messagepar	AS	DS	15	nov.	2023,	17:24	Je	suis	victime	dune	grosse	arnaque	de	la	part	de	Back	Market	et	de	son	revendeur.	BackMarket	ne	respecte	pas	les	lois,	se	place	arbitrairement	du	ct	du	revendeur	sans	aucune	considration	pour	ses	clients!Voici	en	rsum	mon	exprience	:	je	reois	un	tlphone	command	sur	Back	Market	ray	et
prsentant	des	problmes	techniques	(mise	jour	bloqu	+	appareil	photo	dfaillant).	Aprs	une	dclaration	sur	leur	site	je	renvoie	le	tlphone	en	prenant	soin	de	joindre	des	photos.Le	revendeur	dclare	avoir	rceptionn	le	tlphone	cass	et	que	pour	cette	raison	aucune	garantie	ou	remboursement	ne	peut	sappliquer.	La	preuve	apporte	par	le	revendeur	est	une
photo	prsentant	l'appareil	hors	de	son	emballage,	un	autocollant	pos	sur	la	vitre	arrire	compltement	casse.Back	Market	me	propose	alors	(visiblement	sans	aucun	scrupule)	la	rparation	du	tlphone	mes	frais	!!!Je	suis	donc	tenue	pour	responsable	de	la	casse	de	l'appareil	sans	aucune	preuve	et	de	faon	totalement	injustifi	!Cela	fait	maintenant	presque
un	mois	que	le	service	client	de	Back	Market	me	balade,	prtextant	premirement	lattente	dun	rapport	dexpertise,	puis	un	rapport	du	transporteur,	enfin,	toute	excuse	permettant	de	gagner	du	temps	en	esprant	certainement	que	je	me	dcourage.Aprs	une	nime	prise	de	contact	avec	le	SAV,	je	suis	dsormais	accuse	davoir	envoy	des	photos	ne
correspondant	pas	lappareil	reu	et	l'on	me	reproche	de	ne	pas	avoir	dclar	le	litige	dans	les	temps	(soit	disant	72hrs,	aucunement	mentionn	lors	de	lachat)Aujourdhui	BackMarket	refuse	de	me	donner	le	contact	du	mdiateur	de	la	socit	tant	pourtant	une	obligation	lgale	de	leur	part.BackMarket	semble	vouloir	saffranchir	des	lois	et	arnaque	ses	clients
!Jentame	aujourdhui	une	procdure	judiciaire	leur	encontre.	Thomas	Guihard	Consom'acteur	*	Messages:	2	Enregistr	le:	17	sept.	2023,	09:35	Messagepar	Thomas	Guihard	16	nov.	2023,	11:45	je	souscris	tout	fait	votre	propos,	ils	m'ont	vendu	un	tlphone	l'origine	frauduleuse	qui	a	t	blacklist	et	est	donc	devenu	inutilisableleur	seule	rponse	est	que	le	dlai
de	garantie	est	pass,	ce	qui	d'un	point	de	vue	lgal	n'a	strictement	rien	voir	avec	le	fait	d'avoir	vendu	un	tlphone	l'origine	frauduleuse.aprs	plusieurs	recommands	ils	reprennent	contact	avec	vous	en	essayant	de	noyer	le	poisson	et	vous	demandent	des	attestations	de	votre	oprateur	que	bien	videmment	aucun	oprateur	ne	fournitune	seule	solution
malheureusement	face	ce	type	de	comportements,	la	voie	judiciaire	et	ne	UFC-Que	Choisir	AlizeeR	Consom'acteur	*	Messages:	1	Enregistr	le:	21	nov.	2023,	17:32	Messagepar	AlizeeR	21	nov.	2023,	18:00	galement	victime	des	pratiques	frauduleuses	de	Back	Market	:	j'ai	achet	auprs	d'eux	un	I	Phone	en	janvier	2023,	mon	appareil	est	donc	toujours
sous	garantie.	Il	y	a	une	semaine,	je	dcroche	un	appel	alors	qu'il	pleut	et	me	mets	l'abris	pour	poursuivre	ma	conversation.	la	fin	de	mon	appel	(2	minutes)	impossible	de	raccrocher	car	l'cran	s'allume	et	s'teint	seul,	puis	Face	ID	ne	me	dtecte	plus	et	enfin	plus	de	reconnaissance	de	ma	carte	sim.	Je	m'tonne	car	le	tlphone	tait	bien	protg	par	une	coque
et	un	cran	de	protection	(galement	achet	chez	Back	Market)	et	qu'il	a	du	prendre	maximum	une	goutte	ou	deux	gouttes	de	pluie.	Je	me	dis	que	c'est	peut-tre	uniquement	l'atmosphre	humide	qui	ne	lui	plait	pas	mais	quand	je	vois	l'cran	devenir	blanc	je	contacte	le	service	client	(trs	difficile	d'ailleurs	de	s'adresser	eux	de	manire	prcise).	Premire	rponse	:
la	garantie	commerciale	ne	couvre	pas	l'oxydation.	Oui	mais	mon	tlphone	n'est	PAS	oxyd	!	J'pluche	donc	avec	mon	mari,	juriste	de	profession,	leurs	CGV	et	garanties	commerciales	et	rien	n'exclu	la	couverture	d'un	dfaut	d'tanchit	dcouvert	dans	les	12	mois	couverts	par	la	garantie	lors	d'un	usage	normal	de	l'appareil.	Nouvelle	rponse	de	Back	Market	:
non	on	ne	garanti	pas	la	rsistance	l'eau	cause	du	reconditionnement	(c'est	marqu	sur	la	fiche	technique	de	l'appareil).	Ah	oui	en	effet,	sur	la	fiche	technique	de	l'appareil,	mais	PAS	sur	les	CGV	ni	les	garanties	commerciales	!	Par	ailleurs	il	me	semble	que	c'est	le	minimum	que	de	garantir	au	consommateur,	dans	les	garanties	commerciales,	les
problmatiques	de	base	auxquelles	sont	confronts	les	appareils	lectroniques	:	la	poussire	et	l'humidit	atmosphrique	!	Je	suis	certaine	de	ne	pas	tre	la	seule	avoir	t	confronte	ce	dfaut	d'tanchit	durant	ma	priode	de	garantie	et	je	suis	sre	qu'ils	servent	le	mme	discours	tous	!	Or	il	s'agit	d'une	pratique	ILLGALE	!	Je	suis	galement	sur	le	point	d'entamer	une
action	contre	eux	(sous	rserve	de	leur	rponse	mon	dernier	message)	ce	qui	est	certain	c'est	que	je	ne	passerai	plus	par	eux	l'avenir	et	tant	pis	pour	la	seconde	main...	Franois38	Consom'acteur	*****	Messages:	1344	Enregistr	le:	20	mai	2015,	10:13	Messagepar	Franois38	22	nov.	2023,	09:18	si	vous	avez	un	budget	limit	.	Dans	ce	cas	on	trouve	des
smartphone	neufs	pour	100.	C'est	quand	mme	bizarre,	les	problmes	chez	Backmarket	semblent	surtout	venir	des	smartphones.	Il	m'est	arriv	d'acheter	des	PC	fixes	chez	eux	(3),	je	n'ai	jamais	et	de	soucis,	bien	au	contraire	:	lors	d'une	panne	sur	une	barrette	mmoire,	ils	m'en	ont	envoy	un	jeu	de	4	afin	d'viter	les	problmes	de	mlanges	de	barrettes	de
diffrent	types	avant	que	je	ne	renvoie	la	barrette	dfectueuse	-	comme	je	pouvais	tourner	sur	3	barrettes	-	soit	12	Gb	-	je	n'ai	eu	aucune	interruption	et	leur	SAV	a	t	extrmement	efficace	(plus	que	les	SAV	des	fabricants	auquel	j'ai	pu	faire	face	avant).	Franois38	Consom'acteur	*****	Messages:	1344	Enregistr	le:	20	mai	2015,	10:13	Messagepar
Franois38	22	nov.	2023,	10:47	J'ai	eu	2	expriences	pas	top	avec	BM	avec	des	smartphones	pour	les	enfants	Donc,	il	semble	en	effet	que	ce	soit	cot	smartphones	que	a	pche	ce	qui	rejoint	la	quasi	totalit	des	plaintes	concernant	BM	ici.Comme	de	mon	cot,	je	n'ai	utilis	ce	vendeur	que	pour	des	PC	fixes	(mme	pas	de	portables)	,	le	retour	n'est	pas	le	mme
(je	nachte	d'occasion	en	ligne	que	ce	qui	est	d'un	cot	ngligeable	ou	que	je	peux	a	priori	rparer	moi	mme).	ESTIVIE	Consom'acteur	*	Messages:	1	Enregistr	le:	14	dc.	2023,	19:49	Messagepar	ESTIVIE	14	dc.	2023,	19:53	Ce	site	est	la	limite	de	l[Message	Modr],	aussi	bien	pour	la	revente	que	pour	lachat	dailleurs.	Je	leur	ai	soumis	un	Samsung	Galaxy
A71	de	3	ans,	vraiment	en	trs	bon	tat	.Le	principe	est	simple	ils	font	une	estimation	correcte	pour	appter	et	inciter	envoyer	lappareil	(	100	euros	pour	moi	)	,	sauf	quaprs	rception,	la	contre-proposition	tait	finalement	de	1	euro	(	au	prtexte	de	la	dfectuosit	de	l'cran),	on	se	moque	du	monde	Javais	pris	soin	de	faire	des	photos	du	produit	sous	tous	les
angles	avant	de	lenvoyer	et	sans	leur	prciser,	jai	bien	eu	raison,	a	prouve	qu	ils	mentent	et	inventent	des	prtextes	fallacieux	postriori	pour	acqurir	des	produits	doccasion	qui	ne	leur	coutent	absolument	rien	(	et	que	eux	revendent	plein	pot	ensuite	).Bref,	ils	sont	la	limite	de	la	malhonnett	,	il	est	important	de	faire	des	photos	pralables	pour
contrecarrer	leurs	arguments	bidons	et	les	coincer,	ce	site	mriterait	une	attaque	en	justice	pour	fraude	ou	tentative	de	fraude	avec	photos	lappui.	marieversurmer	Consom'acteur	*	Messages:	2	Enregistr	le:	04	janv.	2024,	01:21	Messagepar	marieversurmer	09	janv.	2024,	19:33	Bonjour	,	meme	problme	que	AlizeeR.	Achat	d'une	apple	watch	pour	noel.
L'apple	watch	est	cense	vous	suivre	dans	vos	activits	physiques	(y	compris	nautique).	Premier	bain,	la	main	sous	l'eau,	la	montre	se	met	crpiter,	l'cran	s'teint...	Nous	avions	pris	la	prcaution	de	la	mettre	en	mode	tanche.	On	decouvre	que	ca	ne	rentre	pas	dans	la	garentie	en	faisant	la	dmarche	auprs	du	SAV	:	rien	d'crit	dans	les	CGV,	il	n'y	avait	pas	non
plus	d'infos	dans	le	colis	reu	quant	la	non	possibilit	d'utiliser	cette	montre	dans	l'eau,	ni	de	speciation	sur	la	fiche	technique...Que	dois	je	faire?	Angeylyne	Consom'acteur	*	Messages:	2	Enregistr	le:	19	juil.	2024,	08:34	Messagepar	Angeylyne	19	juil.	2024,	08:59	C'est	aberrant	quand	je	vous	lis	je	me	rend	compte	que	j'ai	perdu	300	et	que	je	ne
rcuprerais	jamais	mon	tlphone.	J'aurai	du	venir	jeter	un	oeil	sur	le	forum,	j'ai	juste	perdu	du	temps	et	de	l'argent	difficilement	gagn!	0	Rponses	5	Vues	Dernier	message	par	XIIIZEN	Voir	le	dernier	message30	nov.	2025,	18:13	0	Rponses	134	Vues	Dernier	message	par	zikkin	Voir	le	dernier	message26	nov.	2025,	18:59	0	Rponses	198	Vues	Dernier
message	par	karinerddoo847	Voir	le	dernier	message18	oct.	2025,	22:07	0	Rponses	646	Vues	Dernier	message	par	rubxkub	Voir	le	dernier	message29	sept.	2025,	23:52	1	Rponses	569	Vues	Dernier	message	par	valioud	Voir	le	dernier	message27	sept.	2025,	12:17	Retourner	vers	Vente	en	ligne	Utilisateurs	parcourant	ce	forum:	XIIIZEN	et	3	invits
Lacteel	Consom'acteur	*	Messages:	1	Enregistr	le:	11	janv.	2025,	17:41	Messagepar	Lacteel	11	janv.	2025,	17:56	Bonjour	!	J'ai	voulu	tenter	l'aventure	backmarket	malgr	les	dires	sur	cette	socit,	je	n'y	retournerai	pas.	J'ai	fait	un	achat	sur	le	site	qui	s'est	trs	bien	droul	et	le	portable	ne	prsente	priori	pas	de	dfaut	pour	l'instant.	J'en	ai	profit	pour	faire
reprendre	mon	Honor	90	un	tarif	de	107,	ce	qui	me	convenait.	Je	reois	le	kit	d'envoi	et	confie	donc	mon	smartphone	Chronopost.	C'est	l	que	tout	se	complique.	Premirement	le	colis	reste	bloqu	au	point	relais	une	semaine	entire	sans	bouger	:	on	me	dit	c'est	normal,	c'est	les	ftes,	c'est	satur.	Le	colis	bouge	enfin	une	semaine	aprs	et	arriv	chez	le
reconditionneur	en	2	jours	top	chrono	(satur,	hein	!)	Je	reois,	peut	tre	1h	aprs	rception	du	colis	par	le	reconditionneur,	un	message	comme	quoi	ce	dernier	me	propose	une	contre	offre.	L	je	commence	m'agacer	:	le	portable	tait	nquel	avant	envoi,	photos	l'appui.	Ce	dernier	m'envoie	une	photo	de	mon	emballage,	ct	d'un	vieil	iPhone	que	je	n'ai
absolument	jamais	vu	et	me	propose	:	1	!	Ben	oui,	vous	vous	tes	trompe	de	modle	madame,	donc	on	vous	propose	1	pour	garder	le	mauvais	tlphone.	Donc	forcment	je	crie	au	scandale	et	leur	demande	:	comment	tait	l'emballage	?	Non	parce	que	c'tait	une	enveloppe	antivol,	donc	si	elle	avait	t	ouverte,	a	se	voyait	!	Ils	me	rpondent	;	emballage	intact.
Forcment	Chronopost	ne	veut	pas	entendre	parler	de	moi	puisque	le	reconditionneur	not	que	l'emballage	et	le	service	tait	impeccable.	Donc	pas	de	rclamation	possible	de	mon	ct.Back	market	fait	le	mort,	me	demande	de	passer	par	un	service	bizarre	avec	souscription	pour	vrifier	mon	identit	(je	comprends	pas	du	tout	pourquoi	ils	me	demandent	a)	et
en	attendant,	j'ai	une	contre	offre	1	qui	va	s'accepter	automatiquement	d'ici	10	jours.	Que	puis-je	faire,	quels	sont	mes	recours	?	J'ai	l'impression	que	le	problme	vient	du	ct	reconditionneur	mais	ils	nient	tout	en	bloc...	Merci	de	votre	attention.	valioud	Consom'acteur	*****	Messages:	7317	Enregistr	le:	03	mai	2020,	16:04	Messagepar	valioud	24	janv.
2025,	19:37	Comme	d'habitude,	un	tmoignage	qui	ne	sert	rien	puisque	n'est	pas	nommer	le	fameux	reconditionneur	indlicat.	UFC-Que	Choisir	bettercallbob	Consom'acteur	*	Messages:	1	Enregistr	le:	25	janv.	2025,	18:32	Messagepar	bettercallbob	25	janv.	2025,	18:35	Comme	d'habitude,	un	tmoignage	qui	ne	sert	rien	puisque	n'est	pas	nommer	le
fameux	reconditionneur	indlicat.	Pourquoi	dire	a	alors	que	logiquement	BackMarket	est	en	tort?Si	le	reconditionner	a	accept	le	tlphone	en	photo	et	que	le	colis	tait	intact,	le	problme	vient	d'eux	et	non	de	l'OP...	valioud	Consom'acteur	*****	Messages:	7317	Enregistr	le:	03	mai	2020,	16:04	Messagepar	valioud	29	janv.	2025,	10:25	Pourquoi	dire	a	alors
que	logiquement	BackMarket	est	en	tort?En	tort	de	quoi	?	Nous	n'avons	que	la	version	de	l'auteur	sans	aucune	information	fiable	pour	l'tayer.	Ce	dernier	n'est	d'ailleurs	jamais	revenu	aprs	avoir	post	un	unique	message	ici(*).	(*)	un	peu	comme	vous	d'ailleurs	Karene46	Consom'acteur	*	Messages:	2	Enregistr	le:	18	mars	2025,	22:45	Messagepar
Karene46	18	mars	2025,	22:52	Bonsoir,	Je	suis	scandalise	et	ai	malheureusement	expriment	Backmarket	les	yeux	ferms.Il	m'a	t	offert	un	tlphone	neuf,	facture	l'appui.	Je	l'ai	gard	quelques	jours	puis	revendu	chez	Backmarket	o	j'ai	choisi	un	autre	modle.Parfait	tat,	neuf	sans	aucune	trace?	Cot	estim	de	la	revente	257	euros.	Je	l'expdie	donc	dans	la
pochette	bulle	reue	cet	effet	et	j'ai	le	choc	de	dcouvrir	un	retour	du	reconditionneur	avec	une	contre	offre	1	euro.	Il	semblerait	que	mon	tlphone	tout	neuf,	intact	avant	l'envoi,	ait	soi-disant	un	problme	de	pixel.C'est	une	honte	!	J'attends	le	retour	de	celui-ci	qui,	je	le	crains	sera	bel	et	bien	abm	et	je	me	retrouve	avoir	perdu	un	tlphone	de	300	euros
!Honteux,	fuir	!	jadis	Consom'acteur	*****	Messages:	1900	Enregistr	le:	11	oct.	2022,	11:29	Messagepar	jadis	18	mars	2025,	23:25	5	Rponses	2880	Vues	Dernier	message	par	Armo6682	Voir	le	dernier	message03	oct.	2024,	08:05	3	Rponses	3469	Vues	Dernier	message	par	Isis2015	Voir	le	dernier	message29	janv.	2025,	21:43	15	Rponses	30997	Vues
Dernier	message	par	justedroit	Voir	le	dernier	message08	dc.	2023,	15:00	78	Rponses	82748	Vues	Dernier	message	par	Gis	Voir	le	dernier	message19	oct.	2025,	20:45	Retourner	vers	Vente	en	ligne	Utilisateurs	parcourant	ce	forum:	XIIIZEN	et	3	invits	Vous	avez	fait	un	achat	dans	un	magasin	ou	en	ligne	et	vous	rencontrez	des	problmes	:	article
jamais	livr,	service	aprs-vente	injoignable,	marchandises	endommages,	contrefaons	etc.Vous	pouvez	en	tmoigner	sur	ce	forum.	Rapporter	ce	messageRpondre	en	citant	par	maelisseumein80	29	Novembre	2024,	23:31	Bonjour,	Jai	achet	mon	PC	de	la	marque	Apple	sur	Back	Market	le	7/08/24	dune	valeur	environ	de	800	qui	est	sous	une	garantie	de
12mois.	Le	20	novembre	2024,	3	mois	aprs	son	utilisation,	jallume	mon	PC	et	la	il	y	a	des	bandes	noires	qui	apparaissent	sur	mon	cran	de	PC,	une	verticale	et	une	horizontale.Jai	donc	tout	de	suite	contact	Back	Market	afin	de	signaler	mon	problme	et	jai	signal	que	mon	PC	n'a	subi	aucuns	chocs	et	aucunes	chutes.En	plus	celon	leurs	conditions	gnrale
de	vente,	les	vendeurs,	sur	votre	palteforme,	Back	Market,	sont	tenus	des	dfauts	de	conformit	des	produits	(article	L217-3	et	suivants	du	code	de	la	cconsommation)	et	de	vices	cachs	(article	1641	et	suivants	du	code	civil).	La	garantie	lgale	de	conformit	s'applique	lorsque	le	produit	presente	un	dfaut	de	conformit,	par	exemple	lorsque	le	produit	ne
fonctionne	pas	conformment	aux	usages	habituels,	ou	encore	lorsqu'il	ne	correspond	pas	la	description	donne.	La	garantie	des	vices	cachs	couvre	l'hypothse	d'un	vice	non	visible	au	moment	de	la	vente	qui	rend	le	produit	impropre	son	usage	ou	qui	diminue	tres	fortement	son	usage,	CE	QUI	EST	MON	CAS,	au	vu	des	photos	tranmises	par	mes	soins	a
Backmarket,	ils	peuvent	constater	qu'il	ne	s'agit	PAS	DE	CHOCS	OU	DE	CHUTES!	Back	market	conformment	leurs	conditions	gnrale	de	vente,	devez	assister	les	vendeurs	dans	leur	traitement	de	service	aprs	vente.	Et	si	le	vendeur	ne	respecte	pas	ses	obligations	mon	gard	aux	termes	de	la	garantie	commerciale	(car	par	ce	premier	change	le	vendeur
n'a	pas	propos	de	solution	d'echange,	de	rparation	de	l'ecran	ou	dde	remboursement).	De	plus,	Back	Market	doivent	suivant	leurs	conditions	vente	gnrale,	mettre	tout	en	oeuvre	au	nom	et	pour	compte	du	vendeur	tant	donn	que	vous	avec	recueilli	mon	avis	et	ma	demande.Malheureusement,	le	vendeur	et	Back	Market	ont	refus	!Je	trouve	cela
inacceptable,	je	suis	tudiante	et	jai	conomis	la	somme	de	800	pour	acheter	mon	PC	et	3	mois	de	vie	aprs	il	deconne	alors	quil	a	une	garantie	de	12mois	soit	jusquau	07/08/2025!!Ils	nont	mme	pas	pris	la	peine	de	me	rembourser	le	prix	du	produit	litigieux	ou	me	renvoyer	un	produit	conforme	celui	achet	ou	de	me	proposer	une	solution	de	rparation	du
produit	non	conforme.Merci	de	bien	vouloir	maider	car	jai	besoin	de	ce	PC	pour	mes	tudes	et	je	nai	malheureusement	pas	les	moyens	de	men	racheter	un	autre.Merci	davance	maelisseumein80	Message(s)	:	2Inscription	:	26	Novembre	2024,	21:15	Rapporter	ce	messageRpondre	en	citant	par	pierrotleduc	30	Novembre	2024,	19:00	Le	site	"signal
conso"	vous	permettra	de	trouver	une	solution	en	faisant	un	signalement	la	DGCCRF.	Mais	mon	conseil	est	d'viter	les	achats	sur	cette	plateforme	!!	Une	petite	recherche	sur	ce	forum	vous	aurait	permis	de	trouver	898	messages	sur	90	pas	de	ce	forum	!!	ici	et	probablement	un	problme	similaire	au	votre	!!	Bonjour,	Merci,	Au	revoirA	lire:ATTENTION
AU	DROPSHIPPING	pierrotleduc	Message(s)	:	1543Inscription	:	28	Mai	2021,	22:35	Retour	vers	Grandes	surfaces	-	Vente	en	ligne	-	Vente	sur	foires	et	salons	Qui	est	en	ligne	?	Utilisateur(s)	parcourant	ce	forum	:	Aucun	utilisateur	inscrit	et	258	invit(s)	Camille86	Consom'acteur	*	Messages:	1	Enregistr	le:	05	avr.	2017,	20:16	Messagepar	Camille86	05
avr.	2017,	20:51	L'ide	de	dpart	est	bonne,	reconditionner	des	tlphones	et	les	vendre	sur	internet	pour	rduire	l'empreinte	cologique.	Cela	permet	aussi	d'avoir	un	tlphone	hors	de	prix	neuf	prix	plus	accessible	d'occasion	avec	une	(normalement)	vrification	avant	la	vente	et	garantie	...	OUI	MAIS!	Oui	mais	voil,	en	ralit	il	n'y	a	rien	d'idyllique	l	dedans	!!
Vous	commandez	un	tlphone	au	grade	le	plus	lev	(selon	les	grades	argent,	or,	shiny,	etc,	le	prix	augmente	et	la	qualit	du	tlphone	aussi	=	coque	raye	aucune	rayure	par	exemple	...	normalement)	donc	le	plus	cher,	on	vous	garantit	qu'il	n'y	a	aucune	rayure,	que	l'cran	est	intact	et	que	le	tlphone	est	100%	fonctionnel	mais	il	n'y	a	aucune	photo	de	ce	que
vous	achetez...vous	devez	donc	croire	sur	parole	le	vendeur.	Il	y	a	des	avis	qui	sont	plutt	bons,	mais	on	apprend	par	les	forums	que	les	mauvais	semblent	effacs!	Le	site	se	recommande	mme	de	grands	journaux	qui	auraient	parl	d'eux	en	bien.	Le	ton	est	dtach,	dcontract,	on	a	l'impression	d'tre	chez	des	copains	...	jusque	l	tout	va	bien	et	on	se	sent	bien
sur	le	site,	on	a	presque	envie	de	leur	faire	confiance	!	OUI	MAIS!Et	oui,	il	y	a	encore	un	mais	!	Donc	vous	achetez	votre	tlphone	au	grade	le	plus	lev,	le	plus	cher	pour	tre	sr	de	faire	le	bon	choix	et	de	ne	pas	avoir	de	surprise...on	vous	propose	plusieurs	reconditionneurs.	Encore	une	fois	des	avis	vous	orientent...et	comme	vous	avez	envie	de	faire
confiance	ces	gens	qui	ont	achet	avant	vous,	vous	prenez	celui	qui	a	les	meilleurs	avis	!	Je	vous	pargne	un	nouveau	oui	mais	...	parce	que	jusqu'	l,	tout	va	encore	bien	!J'ai	donc	cru	pouvoir	leur	faire	confiance	et	j'ai	cliqu	...	j'ai	reu	mon	tlphone	quelques	jours	plus	tard	(4	je	crois)	et	j'tais	plutt	contente	car	il	semblait	correspondre...sauf	ces	rayures
l'arrire	de	la	coque	alors	que	l'on	m'avait	assur	acheter	un	"shiny"	sans	aucune	rayure!	Aprs	quelques	jours	d'utilisation,	je	me	rends	compte	que	la	batterie	se	vide	bien	trop	vite.	Je	dois	recharger	mon	tlphone	3	4	fois	par	jours	!	Je	contacte	donc	le	sav...et	depuis	a	rien	ne	va	plus	!!Aprs	m'avoir	d'abord	demand	de	faire	quelques	manipulations,	le	sav
finit	par	me	demander	de	retourner	le	tlphone	pour	un	changement	de	batterie.	Soit	...	je	m'excute	mais	je	regrette	que	ce	souci	n'ai	pas	t	vu	avant,	a	nous	aurait	vit	des	pertes	de	temps	surtout	que	j'utilise	mon	tlphone	pour	le	travail	donc	j'en	ai	besoin	vite.	Au	retour	du	tlphone,	c'est	l'engrenage	infernal	dont	je	ne	parviens	pas	me	sortir	aujourd'hui
qui	se	met	en	route.	Le	tlphone	m'est	renvoy	avec	un	souci	d'cran,	une	large	bande	jaune	apparat	tout	autour	de	l'cran	et	est	plutt	gnante.	Le	sav	m'assure	que	c'est	un	souci	d'apple	et	qu'ils	n'y	peuvent	rien	...	mais	ce	souci	n'y	tait	pas	avant	le	changement	de	batterie	et	des	recherches	me	montrent	que	cela	peut	effectivement	apparatre	aprs	un
remplacement	de	la	batterie!Lasse	je	demande	un	remboursement	du	tlphone	que	l'on	me	refuse,	on	me	propose	en	ddommagement	une	coque	et	une	protection	d'cran	...	hum...?!Aprs	milles	ngociations	et	des	mails	backmarket	(parce	que	tout	se	fait	par	une	sorte	de	tchat,	aucun	moyen	de	tlphoner,	ce	qui	complique	la	tche!)	pour	qu'ils	soient	au
courant	des	soucis	avec	le	reconditionneur,	on	me	propose	un	change	standard	du	tlphone	car	je	refuse	le	simple	change	de	l'cran.	Quel	intrt	d'acheter	un	tlphone	de	marque	s'il	n'a	plus	rien	d'origine	!!	Je	renvoie	donc	une	n-ime	fois	mon	tlphone	au	sav	et	j'attends	le	retour	d'un	nouveau	tlphone	puisqu'on	me	refuse	encore	une	fois	le
remboursement...Aprs	quelques	jours,	je	me	rends	compte	que	le	tlphone	n'a	toujours	pas	t	rexpdi.	Je	contacte	le	sav	qui	s'embrouille	et	me	dit	qu'il	y	a	eu	des	soucis	aprs	des	tests,	que	l'cran	chang	ne	marchait	pas	et	qu'il	a	fallu	le	r	changer	...	vous	commencez	le	voir	l	le	gros	mensonge	qu'ils	me	racontent	depuis	le	dbut	?!	Leurs	messages	me
mettent	hors	de	moi	chaque	fois	plus,	on	me	promet	un	nouveau	tlphone	et	on	me	dit	que	finalement	on	me	renvoie	le	mme	avec	l'cran	chang	(ce	que	j'ai	refus).	Suite	ma	rponse,	on	me	rpond	qu'il	y	a	eu	une	erreur	et	que	c'est	bien	un	nouveau	tlphone	qui	m'est	envoy...vous	le	sentez	toujours	venir	le	gros	mensonge	?!!	Parce	que	moi	je	ne	les	crois
plus	!	Et	ds	le	dbut	j'avais	pris	soin	de	photographier	les	numros	de	srie	et	IME	du	tlphone	pour	savoir	ce	qu'ils	me	renvoyaient.	Aujourd'hui	voil	donc	mon	petit	paquet	pour	la	4eme	fois	(oui	parce	que	je	vous	ai	pargn	l'pisode	o	ils	n'ont	pas	vrifi	que	j'avais	indiqu	une	autre	adresse	d'envoi	et	o	ils	ont	envoy	la	mauvaise	...	donc	aucun	intrt	de	nous	faire
remplir	un	document	joindre	au	colis	s'il	n'est	pas	lu!)	que	je	m'empresse	d'ouvrir	...	et...alors?!	Vous	devinez	?!	H	bien	oui!	On	m'a	renvoy	le	mme	tlphone	avec	le	mme	problme	d'cran	!!!!!	Donc	ni	l'cran	et	encore	moins	le	tlphone	n'ont	t	changs	!	Seconde	main,	le	reconditionneur	en	question	et	backmarket	prennent	officiellement	leurs	clients	pour
des	imbciles	!	Fuyez	ce	site	s'il	est	encore	temps	pour	vous	de	le	faire	et	faites	savoir	qu'il	y	a	l	dessous	une	vaste	arnaque	!J'ai	envoy	un	(j'espre)	dernier	message	pour	demander	une	(j'espre)	dernire	fois	le	remboursement,	s'ils	refusent	je	passe	la	vitesse	suprieure	et	je	dpose	une	plainte.	Des	associations	de	consommateurs	sont	dj	informes	du
problme.	Car	videmment	ils	ont	tellement	fait	traner	que	le	dlai	de	rtractation	de	14	jours	est	largement	dpass.	Voil	2	mois	que	je	suis	dans	cette	galre	et	j'en	ai	plus	qu'assez.	tant	dans	le	domaine	du	droit,	je	saisirais	la	justice	s'il	le	faut	pour	obtenir	gain	de	cause	face	cette	vaste	arnaque	qu'est	le	site	backmarket	et	avec	eux	tous	les	reconditionneur
malhonntes.J'espre	que	mon	exprience	pourra	viter	d'autres	de	se	faire	avoir!Merci	d'avoir	lu	ce	long	message	!	GRONIARD	Consom'acteur	*	Messages:	2	Enregistr	le:	12	juin	2017,	08:07	Messagepar	GRONIARD	12	juin	2017,	08:13	bonjour,	je	tombe	sur	ce	forum	suite	une	commande	pass	sur	le	site	moi	aussi,	un	tlphone	en	tat	Stallone,(	neuf	il
vallait	120	et	l	eux	ils	le	vendent	60)	mais	si	ce	que	je	lis	plus	haut	est	vrai,	il	devrait	valoir	10,	surtout	en	"stallone"!!avec	ce	descriptif	:	"Produit	reconditionn	pouvant	prsenter	des	rayures	ou	dfauts	prononcs,	y	compris	sur	l'cran,	Grade	C.	Test	et	contrl	dans	nos	usines	en	France"	Donc,	j'ai	peur	que	lorsque	celui	ci	arrivera	et	bien	j'en	serait	bien	dut,
j'ai	longtemps	hsit	l'acheter	mais	ce	modle	ntant	plus	commercialis	neuf,	je	ne	l'ai	trouv	que	sur	blakmarket,	j'attend	avec	impatiente	mon	colis	et	je	ferais	un	retour	ici!En	attendant	le	therme	"defauts	prononcs"	ne	me	plait	guerre	mais	dans	un	sens	si	le	produit	est	trop	hs,	pourquoi	le	vendraient	ils	et	de	plus	60??Car	ok	vendre	un	produit	abm	je
veux	bien	mais	faut	que	a	reste	raisonnable	quand	mme...	voir!	UFC-Que	Choisir	GRONIARD	Consom'acteur	*	Messages:	2	Enregistr	le:	12	juin	2017,	08:07	Messagepar	GRONIARD	13	juin	2017,	13:20	J'ai	reut	mon	tlphone	dans	les	dlais,	j'avais	command	un	modle	en	"Stallone"	car	il	ne	restait	plus	que	celui	ci,	je	m'attendais	recevoir	un	appareil	+/-
abm,	ray,	avec	x	ou	y	soucis	et	bien	waouuuu,	l'appareil	semble	neuf,	zro	rayures	(les	seules	que	j'ai	vu	(microscopiques)	sont	sur	la	vitre	de	l'apn	arrire	mais	a	gne	en	rien,	c'est	juste	des	petites	traces	qui	doivent	mme	exister	sur	des	modles	casis	neufs	du	un	usage	et	des	manipulations	normales	via	frottements	poches	de	jeans,	bref...du	pipi	de
chat).Donc	en	rsum,	le	tlphone	est	tout	simplement	nikel,	pas	un	seul	pet,	pas	une	seule	trace,	coque	"neuve",	tout	semble	fonctionner!Je	l'ai	reut	dans	un	colis	bien	protg	avec	du	papier	bulle,	boite	et	accessoires	d'origines,	notice	et	film	de	protection	sur	l'cran.Donc	je	pense	que	bcp	viennent	rager	ou	tenter	de	nuire	ce	genre	de	socit	qui	permet
d'acheter	moins	cher	et	fonctionnel!Merci	toute	l'quipe	de	Black	Market	pour	votre	professionnalisme!	PMD	Consom'acteur	*	Messages:	3	Enregistr	le:	23	juil.	2017,	08:52	Messagepar	PMD	23	juil.	2017,	09:02	J'aurais	du	faire	des	recherches	sur	les	forums	avant	de	me	faire	avoir	egalement	par	Backmarket,	spcialiste	de	l'enrobage	et	de	la	formule
qui	enfme	savamment	le	futur	client	ou	plutt	la	future	victime...	attention	galement	leur	infiltrations	sur	les	diffrents	forums	pour	tenter	de	freiner	la	vrit	sur	leurs	pratiques	...bref	:	un	iphone	se	command	en	mai...	pas	debal	tout	de	suite	ni	test	donc	periode	de	remboursement	coule..	evidemment	le	tlphone	est	en	super	etat	cosmetique	puisque	j'ai
command	en	"shinny"	soit	la	meilleure	qualit...	cependant	la	reception	rseau	est	defectueuse	ou	plutt	non	adapte	aux	bandes	frquences	utilisee	en	France...	resultat	:	coupures	frquentes	des	appels...	ensuite	c'est	un	echange	qui	est	propos...	je	reois	rapidemment	mon	nouveau	telphone...	plus	de	coupures	mais	toujours	une	reception	alatoire.	J'ai
compar	depuis	avec	l'iphone	se	de	ma	compagne,	mme	modele	(mais	achet	neuf	il	y	a	plus	d'un	an)	et	meme	reseau	(FREE)	verdict	:	reception	4	g	defectueuse	et	debit	10fois	moins	important	sur	l'iphone	backmarket	!	J'ai	mis	un	avis	sur	le	site	qui	n'a	pas	t	publi...	donc	les	avis	c'est	du	bidon	!	Pas	de	remboursement	possible,	on	me	propose	juste
d'echanger...	Combien	de	tlphones	faudra	t'il	changer	avant	d'en	avoir	un	conforme	?	Quand	je	lis	la	galre	dans	laquelle	s'engagent	les	personnes	qui	tentent	un	3me	ou	un	4me	change,	je	prfre	de	pas	tomber	dans	le	pige	jusqu'au	cou	et	en	rester	l...	il	faut	malheureusement	s'habituer	aujourd'hui	voir	des	sites	marchands	sortir	en	premier	dans	les
recherches	google	malgr	leurs	pratiques	douteuses...bref	je	deconseille	fortement	ce	site	et	j'encourage	toutes	les	personnes	qui	n'ont	pas	pu	se	faire	entendre	publier	sur	les	differents	forums...	Bon	courage	!	bullmarc06	Consom'acteur	*	Messages:	1	Enregistr	le:	26	juil.	2017,	10:37	Messagepar	bullmarc06	26	juil.	2017,	10:43	Bonjour,Mme	constat
pour	ma	part	aprs	avoir	reu	un	iphone	5s	shiny	et	au	bout	de	15	jours	un	cran	desserti	et	qui	devient	noir.	La	rponse	ultime	aprs	avoir	accept	au	dbut	un	change	:	votre	tel	a	subit	un	dgt	des	eaux	!!!	donc	pas	de	garantie	et	bien	sr	SAV	inexistant	ainsi	que	mon	avis	ngatif	n'apparaissant	pas	sur	le	site.Je	dconseille	fortement	ce	site	car	anarque
certaine,	j'ai	lan	une	produre	juridique	depuis.Cordialementbullmarc06	yvanwolf	Consom'acteur	*	Messages:	1	Enregistr	le:	15	oct.	2017,	09:43	Messagepar	yvanwolf	15	oct.	2017,	10:04	Bonjour	tous,	effectivement,	site	fuir	absolument.j'ai	command	rcemment	un	BlackBerry	dcrit	sur	l'annonce	comme	tant	quip	d'un	clavier	azerty	(89	euros).	Il	est
tout	d'abord	livr	avec	4	jours	de	retard,	en	mon	absence,	chez	mon	voisin	et	sans	remise	contre	signature	(heureusement	que	nous	sommes	en	bons	termes...).	J'ai	pourtant	une	bote	aux	lettres	et	mme	plusieurs	points	relais	proximit.	Ensuite,	je	dcouvre	que	le	tlphone	est	quip	d'un	clavier	qwerty.	J'envoie	immdiatement	un	mail	l'usine	qui	a
reconditionn	le	tlphone	(base	Madrid),	qui	me	rpond	dans	un	charabia	incomprhensible	(j'ai	d	demander	une	traduction	Back	market).	Traduction	de	Back	Market	:	l'usine	me	propose	de	venir	chercher	mon	tlphone	chez	moi	(j'habite	1500	kms	de	l'usine...),	selon	mes	disponibilits,	et	me	remboursera	si	le	dfaut	est	avr.	BREF	encore	une	belle	arnaque
sur	internet.	PHM28	Consom'acteur	*	Messages:	1	Enregistr	le:	17	oct.	2017,	18:36	Messagepar	PHM28	17	oct.	2017,	19:14	Bonjour,	Pour	ma	part	j'ai,	chez	Back	MArket,	command	un	samsung	7	et	reu	un	6...	Je	renvoie	le	bidule	aprs	avoir	essay	de	le	ramener	leurs	bureaux	=	adresse	ce	moment	l,	il	y	a	15	jours	dans	le	13	arrondissement	=	personne



=	aucune	bote	aux	lettres	=	je	prends	des	photos	de	l'immeuble	des	botes	aux	lettres...	Je	les	appelle,	ils	me	renvoient	un	bon	de	retour	Colissimo	(je	renvoie	l'appareil	avec	photos	des	appareils	=	facture	avec	numro	IMEI	non	correspondant	au	tl	reu)...	Puis	me	rappellent	et	me	demandent	mon	mot	de	passe	samsung	(chang	pour	l'occasion	=	pas	fou
quand	mme)	et	l	ils	m'assurent	qu'ils	me	renvoient	le	bon	appareil	=	10	jours,	plus	tard	et	aprs	avoir	consult	les	avis	non	truqus	ailleurs	que	sur	leur	site	(je	ne	suis	pas	stupide,	et	je	sais	que	les	bon	avis	s'achtent,	il	y	a	mme	des	socits	spcialises	l-dedans	=	source	:	CCI	de	Paris).Finalement,	aprs	un	mail	type	juridique	mais	cordial,	j'ai	reu	mon
appareil	aprs	nanmoins	une	rclamation	=	A	priori,	pas	de	souci	sur	le	tlphone.Le	fait	est	qu'ils	ont	au	moins	4	socits,	regroups	en	fait	sous	la	Sct	JUNG	SAS,	mais	tout	cela	n'est	pas	clair	si	l'on	ne	passe	pas	quelques	heures	de	recherche.	La	socit	(ou	plutt	les	socits)	emploient	plusieurs	adresses	physiques	qui	ne	sont,	apparemment	que	des	botes	aux
lettres,	et	cela	fait	(inutilement)	peur.	L'erreur	est	humaine	donc	pour	moi	cela	est	rgl,	sauf	quelques	cheveux	blancs	en	plus...	L'quipe	est	apparemment	jeune	(regardez	la	page	emploi	et	stage	de	leur	site)...	Enfin,	n'oublions	pas,	le	matriel	est	d'occasion,	et	les	fabricants	et	revendeurs	de	tlphone	pas	toujours	soigneux,	d'o,	mon	avis,	un	certain
nombre	clashs	invitables.Pour	finir,	je	suis	parti	sur	cette	enqute	(exprience	de	journalisme	oblige)	avec	un	fort	mauvais	priori.	Je	reviens	sur	le	site	avec	un	avis	beaucoup	plus	lger	et	serein,	mais	pense	nanmoins	qu'ils	ne	grent	pas	encore	suffisamment	correctement	leur	image,	font	des	erreurs	de	communication	avec	leur	clients,	aussi	il	est	impratif
de	conserver	une	rigueur	juridique	dans	toutes	les	communications	avec	eux	=	crits,	confirmations	des	appels	avec	leurs	contenus	dans	un	mail,	photos	de	toutes	les	pices	justificatives...Donc,	je	ne	dconseille	plus	ce	site	pour	ma	part,	ce	que	j'ai	d'abord	fait	(trop	vite).Merci.	PHM	Modifi	en	dernier	par	PHM28	le	20	oct.	2017,	12:29,	modifi	1	fois.
fxm1985	Consom'acteur	*	Messages:	1	Enregistr	le:	18	oct.	2017,	10:27	Messagepar	fxm1985	18	oct.	2017,	10:31	Tlphone	pay	409	avec	5,90	de	frais	de	ports,	le	prix	neuf	l'poque	du	modle	64G	tait	de	465.	L'tat	dcrit	ci	dessous	:	Shiny	Aucune	rayure,	comme	neuf.	Appareil	100%	fonctionnel,	test,	vrifi	et	nettoy.	Alors	le	tlphone	est	livr	sans	sa	bote,
sans	couteurs	(35),	le	cble	est	un	chinois	1	contre	25	pour	un	original	et	j'ai	du	rclamer	la	prise	qui	comprise	dans	le	descriptif	plusieurs	fois	pour	en	avoir	une	qui	me	lche	aprs	moins	de	six	mois,	avec	de	nouvelles	difficults	alors	que	toujours	sous	garantie	pour	en	avoir	un	nouveau.	Prix	neuf	465-25(cble)-35(couteurs)=405	Prix	Backmarket
409+5.90=414.90	N'achetez	pas	du	niveau	shiny	c'est	une	perte	d'argent	car	pas	complet	ou	accessoires	contrefaits!	Et	le	SAV	est	trs	loin	d'tre	la	hauteur	de	celui	d'un	constructeur!	Pour	du	Shiny	:	PASSEZ	VOTRE	CHEMIN!	Trs	mauvaise	exprience,	je	contre	la	gchis,	mais	quel	prix?	Je	cherchais	un	comme	neuf,	la	prochaine	fois	j'achterai	un	neuf.
Marc63000	Consom'acteur	*	Messages:	1	Enregistr	le:	16	nov.	2017,	09:38	Messagepar	Marc63000	16	nov.	2017,	09:48	Aprs	3	commandes	sans	problmes	sur	leur	plateforme,	je	viens	d'avoir	de	srieux	problmes	avec	un	de	leurs	revendeurs/reconditionneurs.	Un	iPhone	a	eu	un	gros	dfaut	de	fonctionnement	aprs	quelques	semaines	(surtension	de	la
batterie,	entre	autre...).	Renvoi	du	telephone,	attente	de	rparation	(une	dizaine	de	jours)	puis	retour	avant	de	nouveaux	problmes....	A	nouveau	des	soucis,	rexpedition	et.....	en	attente	d'un	nouveau	tlphone	depuis	3	semaines	!	The	Back	Market	ne	semble	pas	trs	concern	par	mon	problme,	malgr	mes	plusieurs	messages	sur	leur	site	!Quand	tout	va
bien,	tout	est	formidable,	par	contre	quand	il	y	a	des	problmes,	l	il	n'y	a	plus	personne!	J'envisage	de	porter	plainte...	Ludovt	Consom'acteur	*	Messages:	1	Enregistr	le:	14	nov.	2017,	04:26	Messagepar	Ludovt	18	nov.	2017,	09:10	BonjourOUI	je	confirme,ne	pas	acheter	de	tel	chez	eux,c'est	de	l'arnaque.J'ai	achet	chez	eu	et	j'ai	reu	un	tel	des	US	avec
un	Bug	et	abm,quant	je	me	suis	plaint,Il	m'on	rpondu	comme	si	je	suis	un	enfant	de	10	ans	et	m'on	pris	pour	un	imbcile,	depuis	je	n'arrive	plus	les	contacter,n'achetez	surtout	pas	chez	eux,il	faut	que	ces	gens	arrtent	de	s'enrichir	sur	notre	dos	et	sur	une	bonne	cause.ils	nous	vol	en	toute	impunit.	0	Rponses	5	Vues	Dernier	message	par	XIIIZEN	Voir	le
dernier	message30	nov.	2025,	18:13	0	Rponses	134	Vues	Dernier	message	par	zikkin	Voir	le	dernier	message26	nov.	2025,	18:59	0	Rponses	646	Vues	Dernier	message	par	rubxkub	Voir	le	dernier	message29	sept.	2025,	23:52	1	Rponses	1025	Vues	Dernier	message	par	valioud	Voir	le	dernier	message05	juin	2025,	14:32	3	Rponses	760	Vues	Dernier
message	par	valioud	Voir	le	dernier	message12	mars	2025,	08:55	Retourner	vers	Vente	en	ligne	Utilisateurs	parcourant	ce	forum:	XIIIZEN	et	3	invits	SamosJR	Consom'acteur	*	Messages:	1	Enregistr	le:	30	janv.	2023,	17:31	Messagepar	SamosJR	30	janv.	2023,	18:13	Bonjour,	Le	23/01	j'achte	un	iPhone	13	Pro	Max	en	"tat	parfait"	plus	de	1090	vendu
par	Mobile	Recycle	sur	le	site	Backmarket.	Commande	#	26180321.	Je	me	dis	autant	payer	plus	cher	pour	un	appareil	premium	et	sans	faute.	Je	reois	le	tlphone	le	26/01	14H,	je	vais	le	chercher,	je	le	dmarre,	il	me	propose	le	transfert	partir	de	mon	iPhone	actuel,	je	tente	la	procdure	mais	a	ne	marche	pas,	ni	mon	iPhone	ni	mon	iPad	ne	dtectent	le
nouvel	iPhone,	a	m'a	paru	bizarre	quand	mme,	mais	je	passe	l'tape	pour	un	dmarrage	classic,	je	me	suis	dit	je	fais	a	plus	tard.	Seulement	pour	tomber	sur	un	message	par	rapport	la	camra	qui	dit	pice	pas	reconnue..	j'ai	paniqu	j'ai	pay	plus	de	1000	euros	pour	un	appareil	qui	rclame	tre	en	tat	parfait	et	je	reois	un	appareil	rpar	!	J'ai	donc	vrifi	la
camera,	le	WiFi,	le	bluetooth,	le	son,	le	micro	et	je	me	rends	compte	que	le	bluetooth	ne	fonctionne	pas	du	tout.	Il	recherche	dans	le	vite,	et	a	explique	le	soucis	que	j'ai	rencontr	au	dmarrage.	L	je	me	dis	a	suffit	je	n'ai	pas	pay	autant	pour	subir	a,	je	prends	des	photos	du	problme,	et	du	tlphone	dans	l'ensemble,	je	le	remets	dans	son	emballage,	je	fais
la	demande	sur	le	site	BackMarket	pour	retour	ET	remboursement	et	j'attache	les	photos	l'appui	avant	de	dposer	le	colis	au	bureau	de	la	Poste	17H,	le	jour	mme!	Aujoud'hui	le	30/01,	je	reois	une	notification	que	le	vendeur	a	receptionn	le	renvoi	de	l'article	et	qu'en	cas	de	remboursement,	le	vendeur	traitera	la	demande	dans	un	dlai	de	2	jours
ouvrables.	Jusque	l	tout	est	normal,	seulement	quelques	heures	aprs	je	reois	un	message	qui	dit	"Nous	sommes	navrs	mais	le	vendeur	nous	a	informer	que	votre	appareil	a	t	identifi	comme	"exclu	de	la	garantie	"	lors	du	diagnostic."	La	cause	est	que	:	le	tlphone	a	t	rpar/ouvert	par	quelqu'un	d'autre.	Votre	appareil	vous	est	expdi	actuellement	et	en
cours	d'acheminement	vers	vous..	Et	on	me	renvoie	le	produit!	C'est	quoi	cette	[Message	Modr],	je	reois	un	tlphone	peine	3	heures	qui	s'avre	dfectueux,	je	le	retourne	et	je	demande	un	remboursement	seulement	pour	me	renvoyer	l'appareil	et	m'obliger	le	garder	ET	l'exclure	de	la	garantie	?!	ce	niveau	l	je	n'ai	plus	les	mots	pour	dcrire	quel	point	ce
reconditionneur	m'a	choqu	avec	sa	malhonntet..	Il	sait	bien	ce	qu'il	a	envoy,	on	prtend	que	tous	les	appareils	subissent	des	tests	rigoureux	etc..	A	quoi	il	joue	exactement,	parce	que	je	ne	comprends	pas.	Je	vois	qu'il	y	a	tellement	de	gens	qui	ont	subi	des	injustices	sur	ce	site	et	par	des	reconditionneurs	sans	honneur.	Je	ne	vais	pas	cder	ces	arnaques,
je	vais	porter	plainte	avec	tous	les	appuis	que	j'ai.	Heureusement	que	j'ai	tout	pris	en	photo,	j'ai	toutes	les	preuves,	l'heure	de	la	rception	du	colis,	l'heure	du	renvoi	du	colis	par	la	Poste,	les	problmes	que	j'ai	rencontr.	Tout	est	document	en	date	et	heure.Si	le	vendeur	Mobile	Recycle	ne	revient	pas	sur	ses	mensonges,	je	vais	dposer	un	recours	juridique
contre	lui!	Francisco2023	Consom'acteur	*	Messages:	2	Enregistr	le:	22	juin	2023,	10:37	Messagepar	Francisco2023	22	juin	2023,	10:45	Rcemment	jai	command	des	AirPods	sur	le	site	Back	Market	(vendu	par	MZ	Business)	pour	88.	A	la	place	des	AirPods	je	reois	une	batterie	pour	une	camra	Sony	et	je	contact	donc	Back	Market.	a	fait	deux	mois
quon	ma	livr	larticle	que	je	nai	jamais	command	et	Back	Market	demande	chaque	fois	un	autre	document	:	3x	jai	d	renvoyer	des	photos	(du	colis	extrieur,	intrieur,	le	produit	etc),	2x	une	attestation	sur	lhonneur	de	la	livraison,	1x	un	certificat	de	non-rception,	1x	une	copie	de	mon	ID,	1x	une	attestation	de	domicile,Et	finalement	un	rapport	de	police
!Jai	contact	par	tlphone	Back	Market	et	tous	les	responsables	taient	en	pause	17h20	donc	indisponibles.	On	ma	donn	un	adresse	email	bidon	pour	contacter	les	responsables.Nulle	part	sur	leur	site	internet	est	indiqu	que	tous	les	documents	ci-dessus	sont	demand	si	vous	ne	recevrez	pas	larticle	que	vous	avez	command.	Back	Market	cherche
clairement	ne	pas	me	rembourser.	ATTENTION	:	ds	que	vous	avez	une	problme	de	livraison	votre	ARGENT	est	PERDU	!	A	EVITER	BACK	MARKET	A	TOUT	PRIX	UFC-Que	Choisir	emzyand	Consom'acteur	*	Messages:	1	Enregistr	le:	19	sept.	2020,	14:18	Messagepar	emzyand	05	juil.	2023,	14:45	Bonjour,	Je	tmoigne	galement	que	Backmarket	n'offre
pas	de	service	aprs-vente	fiable	et	srieux.	A	EVITERJ'ai	command	un	IPhone	12	le	13	juin.	Le	colis	est	arriv	vide.	Le	produit	a	t	[message	modr]	un	moment	de	la	chane.J'ai	contact	le	SAV	en	ligne	et	envoy	toutes	les	pices	demandes.	J'ai	galement	contact	le	SAV	Backmarket	par	tlphone	plusieurs	reprises	pour	obtenir	un	remboursement	de	ma
commande	et	ce	jour	je	n'ai	toujours	rien.	ARNAQUE	Que	puis-je	faire	pour	me	faire	rembourser	?	Y	a-t-il	des	personnes	comptentes	dans	le	domaine	?	Je	vous	remercie.	Nektar75	Consom'acteur	*	Messages:	2	Enregistr	le:	22	juin	2023,	09:23	Messagepar	Nektar75	14	juil.	2023,	10:33	Bonjour,	Je	rajoute	mon	tmoignage	aux	vtres	:	J'ai	command	un
Ipad	le	8	juin	2023	mais	il	a	t	livr	par	DHL	une	autre	adresse	que	la	mienne.	Le	SAV	m'a	balad	pendant	un	mois	(demande	de	documents,	j'ai	d	rexpliquer	le	problme,	pourtant	simple,	plein	de	fois	et	aller	porter	plainte	au	commissariat	deux	reprises)	et,	quand	j'ai	dit	que	j'allais	demander	une	procdure	de	"rtrofacturation"	ma	banque,	mon	compte
Back	Market	m'est	soudainement	devenu	inaccessible	(mon	mot	de	passe	ne	fonctionnait	plus	et	impossible	de	le	rinitialiser).Impossible	donc	de	continuer	les	changes	avec	le	SAV,	impossible	d'accder	aux	infos	de	la	commande,	etc.	Je	pense	que	c'tait	pour	m'empcher	de	prendre	des	captures	d'crans	des	messages	changs...	Heureusement	j'avais	dj
pris	des	captures	d'cran	de	tout	:	ce	que	je	vous	encourage	faire	avant	qu'ils	ne	rendent	aussi	votre	compte	inaccessible	!C'est	la	suite	de	cette	histoire	que	je	me	suis	abonn	UFC	Que	choisir	pour	avoir	une	aide	juridique	et	j'envisage	actuellement	de	porter	plainte	au	tribunal	de	commerce	contre	JUNG	SA	(la	socit	qui	dtient	le	site	Back	Market)	car
c'est	peut-tre	la	dernire	option	qu'il	me	reste	pour	tre	rembours.PS	:	La	"rtrofacturation"	ou	"chargeback"	permet	en	thorie	d'tre	rembours	par	VISA	ou	un	autre	metteur	de	carte	bancaire	quand	on	n'a	pas	t	livr	par	un	commerant	en	ligne	et	qu'on	apporte	les	preuve	qu'on	a	essay	de	rgler	le	litige	pendant	au	moins	30	jours	avec	ledit	commerant.	Je
suis	en	train	d'essayer	auprs	de	Boursorama	mais	pas	sr	que	a	fonctionne.	Nektar75	Consom'acteur	*	Messages:	2	Enregistr	le:	22	juin	2023,	09:23	Messagepar	Nektar75	17	juil.	2023,	18:32	Bonjour,Pour	info,	je	viens	d'obtenir	un	remboursement	intgral	de	le	part	de	Back	Market	(aprs	5	semaines).Pas	grce	la	"rtrofacturation"	ou	"chargeback"-
Boursorama	n'avait	pas	du	tout	l'air	d'avoir	envie	de	m'aider	de	ce	ct	-	mais	grce	au	signalement	que	j'avais	fait	au	gouvernement	(DGCCRF)	il	y	a	trois	semaines.Je	vous	fournis	le	lien	ici,	en	esprant	que	a	en	aidera	d'autres	que	moi	:	bon,	vous	finirez	par	avoir	gain	de	cause	!	Quilano	Consom'acteur	*	Messages:	9	Enregistr	le:	17	juil.	2023,	17:40
Messagepar	Quilano	25	juil.	2023,	12:01	Merci	pour	l'information	sur	la	DGCCRF	,	j'ai	un	problme	aussi	avec	le	site	BackMarket.	j'ai	fais	un	signalement	conso	Fernandams	Consom'acteur	**	Messages:	12	Enregistr	le:	31	juil.	2023,	13:21	Messagepar	Fernandams	31	juil.	2023,	14:26	Bonjour	toutes	et	tous,	A	mon	tour	de	vous	parler	de	mon	arnaque
chez	BOSIC!!!	J'ai	achet	un	Iphone	XS	"comme	neuf"	sur	BACKMARKET,	qui	qui	propose	les	mme	pratiques/rponses	honntes	que	RAKUTEN:	j'ai	d'ors	et	dj	fait	le	signalement	DGCCRF	sur	"signal.conso.gouv.fr"	car	c'est	quand	eux	d'assumer	les	fautes	des	vendeurs/rparateurs/voleurs	avec	qui	ils	sont	partenaires.Je	vais	aussi	aller	porter	plainte	(pr-
plainte	en	ligne	pour	obtenir	un	rdv	en	gendarmerie),	mais	j'attends	avec	impatience	de	voir	le	rsultat	du	procs	de	juillet.	En	attendant,	voila	mon	exprience	:-	Le	24	juin	2022,	jachte	un	tlphone	reconditionn	"comme	neuf"	sur	le	site	BackMarket.-	Le	10	aot	2022,	je	dclare	un	incident	technique	concernant	la	capacit	de	la	batterie	qui	est	passe	de	100%
80%	un	mois	aprs	la	date	d'achat.-	Le	31	octobre	2022,	aprs	de	longues	ngociations	(car	ils	ont	tout	fait	pour	ne	pas	honorer	leur	garantie),	je	reois	enfin	la	procdure	pour	renvoyer	mon	tlphone	afin	de	changer	la	batterie,	ainsi	que	les	dlais	contractuels	(3	jours	pour	les	tlphones,	qui	ne	seront	videment	pas	respects).-	Le	20	avril	2023,	le	SAV	de
BackMarket	m'envoie	un	nouveau	bon	de	transport	car	l'ancien	tait	valable	qu'en	2022	destination	de	BOSIC	Gnrac,	en	Gironde.-	le	30	juin	2023,	mon	tlphone	part	chez	ce	rparateur	BOSIC	SAV	BackMarket.	S'en	suivent	des	changes	hallucinants,	tous	plus	farfelus	les	uns	que	les	autres	(oui,	car	les	interlocuteurs	changent	ds	que	je	les	mets	face	leurs
contradictions	et	leurs	incohrences,	et	ne	rpondent	jamais	mes	questions:	on	me	parle	de	problme	de	transport,	d'enqute,	d'change,	de	remboursement	etc...	bref,	ils	gagnent	du	temps	et	moi	j'en	perds).Ils	me	menacent	mme	de	me	renvoyer	le	tlphone	sans	rien	faire,	ce	que	je	refuse,	car	la	base,	il	s'agit	de	remplacer	une	batterie,	ils	s'y	sont	engags.
Ils	finissent	donc	par	m'annoncer	que	"Le	reconditionneur	s'occupera	de	vous	renvoyer	un	appareil	de	remplacement	dans	les	24	prochaines	heures	ouvres.	Vous	recevrez	un	nouvel	appareil	en	bon	tat"	-	le	19	juillet	2023,	aprs	de	nombreuses	relances,	je	reois	mon	tlphone	sans	la	batterie	de	change,	et	le	pire,	l'cran	n'est	pas	fix,	il	est	carrment	ouvert
car	la	batterie	gonfle:	il	est	donc	inutilisable,	et	DANGEREUX	(car	le	lithium	explose/s'enflamme	au	contact	de	l'air).	Leur	argument	est	que	vu	que	mon	cran	tait	arriv	fissur	(en	haut	droite	de	l'cran),	la	garantie	est	obsolte.	Alors	je	leur	demande	pourquoi	ne	pas	avoir	refus	le	SAV	la	vue	des	photos	que	je	leur	avais	fourni	leur	demande	avant	de
l'envoyer	chez	le	rparateur?	ou	pourquoi	le	rparateur	ne	me	l'a	pas	renvoy	directement	vu	le	dfaut	visible?	et	je	leur	demande	aussi	pourquoi	il	a	ouvert	mon	tlphone	pour	mettre	son	bordel	et	le	renvoyer	HS?Pas	de	rponse	videment,	juste	qu'ils	sont	dsol	de	me	dire	de	m'assoir	sur	ma	demande...	J'ai	achet	un	tlphone	300	l't	dernier,	qui	est	parti	en
SAV	pour	changer	une	batterie,	et	moins	d'un	an	aprs,	suite	au	passage	dans	leur	atelier,	j'ai	un	tlphone	dont	l'cran	est	ouvert	(alors	que	mme	si	il	tait	fissur	en	haut	droite,	lcran	tait	parfaitement	fix	et	fonctionnel),	on	voit	les	composant	lectroniques,	le	tlphone	est	hs...J'aimerais	pouvoir	poster	la	totalit	de	nos	changes	pour	que	vous	puissiez	tous
apprcier	le	nombre	d'individus	qui	sont	intervenus,	leurs	incohrences,	et	leurs	mensonges,	qui	n'ont	jamais	pu	tenir	leur	paroles...	j'aimerais	aussi	pouvoir	vous	montrer	les	photos	de	mon	tlphone	avant,	et	aprs...	Dans	mon	malheur,	la	chance	que	j'ai,	c'est	que	je	vis	une	grosse	demi	heure	de	voiture	de	chez	BOSIC,	donc	je	vais	y	passer	physiquement,
et	je	vous	tiendrai	au	courant.A	trs	vite	pour	de	nouvelles	aventures	croustillantes!!!	Cecile91	Consom'acteur	*	Messages:	1	Enregistr	le:	05	aot	2023,	16:58	Messagepar	Cecile91	05	aot	2023,	17:36	Bonjour	tous,Mon	fils	a	achet	un	IPHONE	12	chez	BACK	MARKET,	et	le	01/08/2023	il	a	reu	un	cable	USB	au	lieu	de	son	tlphone.Aprs	plusieurs	changes
sur	le	sites	de	rclamations,	ainsi	qu'envoi	de	plusieurs	documents,	photos	et	procs	verbal,	ils	viennent	d'envoyer	un	message	comme	quoi,	aprs	avoir	examin	le	dossier,	que	celui-ci	ne	correspond	pas	aux	critres	de	remboursement	de	la	socit.Je	viens,	suite	vos	diffrents	messages,	signaler	BACK	MARCKET	sur	signal.conso.gouv.frJ'espre	que	mon	fils
aura	le	remboursement	rapidement,	car	il	a	t	oblig	de	command	un	nouveau	tlphone.Bonne	fin	d'aprs-midiCcile	Cyril85	Consom'acteur	*	Messages:	1	Enregistr	le:	18	oct.	2023,	09:38	Messagepar	Cyril85	18	oct.	2023,	09:51	Je	tmoigne	aussi	de	l'arnaque	du	site	BackMarket,Tlphone	sous	garantie	qui	ne	fonctionne	plus	correctement	au	bout	de	6	mois
(achat	03/23),	en	septembre	problme	d'cran	qui	pixelise,	batterie	qui	ne	tiens	plus	la	charge	et	micro	qui	grsille.Je	demande	une	intervention	de	la	garantie	de	un	an,	il	m'envoi	une	tiquette	de	retour,	je	prend	des	photos	de	mon	tlphone	avant	envoi,	esthtiquement	le	tlphone	est	en	parfait	tat.Il	reoivent	le	tlphone	et	m'indique	que	celui-ci	l'cran	cass	et
il	m'envoie	une	photo	avec	mon	cran	compltement	fissur.	je	leur	rponds	que	c'est	impossible	car	j'avais	mis	le	tlphone	dans	une	bote	avec	les	protections	adquates	que	j'ai	pris	les	photos	dat	avec	tmoin	avant	envoi.	ils	ne	veulent	rien	savoir	et	me	proposent	de	faire	la	facturation	pour	rparer	l'cran.	j'avais	pris	une	assurance	supplmentaire	lors	de
l'achat	(50	protection	casse	et	vol),	je	me	retourne	vers	eux	pour	essayer	de	faire	valoir	le	fait	que	mon	tlphone	est	maintenant	cass.	L'assurance	Backmarket	me	rpond	que	comme	ce	n'est	pas	moi	qui	l'ai	cass	ce	n'est	pas	eux	de	le	rparer.	Rsultats	des	courses	je	me	retrouve	avec	un	cran	cass	deux	assurances,	la	garantie	d'un	an	qui	devrait
fonctionner	pour	mauvais	fonctionnement	du	tlphone	et	la	garantie	supplmentaire	50	prise	au	moment	de	l'achat	qui	ne	fonctionne	pas.	Les	interlocuteurs	de	Back	Market	sont	insupportables	hautaint	et	sr	de	leur	coup.	Ils	savent	trs	bien	qu'en	intervenant	ainsi	en	cassant	le	matriel	il	me	faut	pouvoir	prouver	que	j'ai	envoy	le	matriel	en	bon	tat	et	pour
ce	fait	une	seule	chose	peut	fonctionner	utiliser	un	huissier	de	justice	lors	de	l'envoi,	ce	n'est	pas	possible	au	prix	de	l'intervention	d'un	huissier.	Ils	sont	protgs	par	la	loi	et	utilisent	cette	faille	pour	ne	pas	faire	fonctionner	les	assurances	et	les	garanties	prises	lors	des	achats.	Je	vous	conseille	de	fuir	ce	site	qui	abuse	de	la	bonne	foi	des	gens	et	profite
de	leur	distance	non	physique	pour	vous	escroquer.Pourquoi	aurais-je	fait	fonctionner	la	garantie	d'un	an	si	mon	cran	tait	cass	puisque	j'avais	contract	une	assurance	cass	vol.	Je	leur	ai	pos	cette	question	ils	m'ont	dit	que	c'tait	mon	problme	et	qu'il	fallait	que	je	vois	avec	le	transporteur.	Une	arnaque	l'assurance	de	leur	part	en	bonne	et	due	forme	un
site	frauduleux	qu'il	faut	absolument	viter.	B	H	Consom'acteur	*	Messages:	3	Enregistr	le:	12	nov.	2024,	15:57	Messagepar	B	H	12	nov.	2024,	16:01	Je	partage	idem	BackMarket	et	son	vendeur	Yes	AgainATTENTION	[Message	Modr]	!!!	SI	j'avais	pu	mettre	0	toile	je	l'aurai	fait	!!!(Prcisions	je	ne	fais	pas	de	fausse	"mauvaise"	pub,	je	ne	les	cnnait	pas
personnellement	je	partage	juste	ma	trs	mauvaise	exprience	et	me	sentant	pris	au	pige	par	leur	systme	,	je	ne	peux	dcemment	pas	laisser	mon	affaire	sans	l'bruiter	d'une	part	pour	me	soulager	de	l'[Message	Modr]	que	j'ai	subi	mais	ensuite	pour	viter	que	d'autres	personnes	tombe	dans	leur	pige)De	mche	avec	entre	autres	des	"BackMarket"	...	ils
vendent	des	appareils	"ecoditionn.	Mon	exprience	:	deux	MacBook	Pro	2017	achet	chez	les	guignols	de	Backmarket	provenant	de	la	boutique	d'[Message	Modr]	"Yesagain"	(achat	destin	l'cole	en	ligne	de	mes	filles...tant	poceseur	de	mac	et	par	la	fiabilit	d'Apple	j'ai	prfrer	tourner	vers	des	MacBook	Pro	2017	(bon	rapport	qualit	prix	ou	mais..)	...alors	au
premier	abord	trs	trs	belle	surprise	...produit	en	excellent	tat,	je	dirai	"neuf"	mme,	mais	trs	peu	de	temps	aprs,	1	mois,	quelle	dsillusion	..c'tait	trop	beau	bien	sr.	j'avais	remarqu	des	particularit	sur	les	macs	en	les	recevant	mais	je	m'tais	ferm	les	yeux,	bloui	par	le	rendu	extrieur	des	produits,	le	clavier	un	toucher	particulier,	en	touchant	l'cran
apparaissait	des	spectre	de	couleurs	...	cran	trs	trop	fin	mon	got	...mais	ne	cnnaissant	pas	ces	modles	je	suis	pass	autre	chose.)Arrive	la	dsillusion	,	au	bout	d'un	mois	environ	(l'cran	s'teint	pus	rien	,ne	s'affiche	des	pixel	faon	fissures	apparaisse	suer	l'cran..).	En	colre	cntre	ma	fille,	je	passe	ensuite	par	la	case	procdure	administrative,	et	cntact
backmarket	pour	faire	appel	et	tirer	avantage	de	la	garantie.	Je	dois	renvoyer	l'article	etc...et	aprs	des	changes	par	mail	avec	le	service	client	"incomptent	comme	jamais"	gentille	presque	trop	empathie	beaucoup	trop	surtout	en	cas	de	litige	ils	ne	savent	pas	doser...vous	prennent	presque	pour	un	idiot	(a	coup	d'interminable,	"je	vous	comprends
monsieur."...mais	dans	le	rsultat	aucune	solution	apport	au	final).	Au	tlphone	m'indique	"vous	savez	l'cran	ne	sera	peut	tre	pas	pris	en	charge..."	ils	annoncent	la	couleur	et	la	le	couperait	final	prvisible	aprs	cet	change	t"aphonie,	le	vendeur	Yesagain	refuse	de	prendre	en	charge	la	rparation.	Back	market	se	cache	derriere	ce	vendeur	malhonnte	qui	en
font	presque	une	mafia,	ou	l'omerta	rgne,	le	pot	de	fer	cntre	le	pot	de	terre,	je	dois	me	rsigner	m'asseoir	sur	l'ordi	inutilisable,	qui	un	mois	d'utilisation	pour	rappel.	Back	market	en	commerant	mdiocre	qu'ils	sont	propose	des	liens	pour	se	faire	racheter	l	emac	...une	blague	de	mauvais	gout,	et	un	bon	d'achat	de	5%	pour	le	rachat	d'un	nouvel	article	,
une	insulte.	JE	suis	encore	trs	en	colre	cntre	ces	entreprise	et	non	ca	ne	passe	pas	et	je	doute	que	cela	redescende...car	vous	l'aurez	compris	et	je	l'avais	prdit	dans	un	change	avec	eux	que	le	secnd	rejoindrai	le	premier	donc	idem	cran	fonctionnel	mais	barres	apparu	pixelis	affich	l'horizontal	et	vertical	de	l'cran...rebelote	nouvelle	procdure	en	cours
....CNCLUSIONALORS	RETENEZ	BIEN	UNE	CHOSE	VOPUS	NE	LAISSE	PAS	LEURRER	PAR	LA	QUALIT	DE	L'ARTCILE	L'ACHAT...LE	FAIT	DE	VENDRE	CES	PRODUITS	RECNDITIONN	SOUS	ENTEND	LE	CHANGEMENT	DE	PICE	DEFECTUEUSE...LE	PROBLEMATIQUE	EST	QUE	LES	PIECES	MISE	EN	PLACE	SONT	TOUT	SAUF	DE
QUALIT...PIECES	MEDIOCRE	HABILL	PAR	UNE	COQUE	RUTILANTE	...L'[Message	Modr]	EST	BIEN	FICELE	CAR	VOUS	ETES	CNTENT	A	LA	RECEPTION,	LAISSER	UN	BON	AVIS	SUR	LE	SITE,	QUI	REMPLI	LEUR	JAUGE	DE	SATISFACTION	ET	D	EXTERIEUR	LES	RENDENT	PRESQUE	SYMPATHIQUE	ET	PRO	MAIS	NON	NON	NON	AU	FINAL
AVEC	CE	CHANGEMENT	DE	PIECES	VOUS	ACHETER	TOUT	SAUF	UN	MAC	,	IL	N'A	DE	MAC	QUE	LE	NOM	(J'aurais	du	m'en	mfier).	TROP	BEAU	POUR	ETRE	VRAI	TROP	BON,	TROP	CN	AUSSI	...	J'AI	PRIS	UNE	LECN.	A	FUIR	PERSONNELEMENT	JE	NE	MEFERAI	PLUS	APPATER	PAR	LE	PRIX...ET	SI	VOUS	N'AVEZ	LES	MOYENS	D'UN	MAC
PASSER	VOTRE	TOUR	MAIS	EVITER	A	TOUS	PRIX	L'ACAHT	CHEZ	EUX	VOUS	SEREZ	DECU	A	COUP	SR	!	AU	MIEUX	ACHETER	D'OCCASION	MAIS	A	UN	PARTICULIER,	BEAUCOUP	PLUS	FIABLE.	JE	RELAYERAI	AVEC	FORCE	CET	AVIS	SUR	TOUS	LES	RESEAUX	EXISTANT	...	JE	ME	SENT	VIOLE...HONTEUX	!!!	APPLE	DEVRAIT	LEUR
INTERDIRE	LA	VENTE	DE	LEUR	MARQUE	!!!	Retourner	vers	Vente	en	ligne	Utilisateurs	parcourant	ce	forum:	XIIIZEN	et	3	invits	Rapporter	ce	messageRpondre	en	citant	par	karinelcodu794	16	Septembre	2024,	11:37	Bonjour,Je	viens	ici	raconter	l'exprience	inoue	qui	m'arrive,	en	ce	moment,	chez	Back	Market.J'avais	pourtant	dj	command	chez	eux,
mais	tant	qu'il	n'y	a	pas	de	problme,	tout	va	bien	evidemment	.....J'ai	command	un	tlphone	qui	devait	m'tre	livr	par	Fedex	contre	signature.	Mais	aucun	colis	dans	ma	bote	aux	lettres	et	aucun	signe	de	Fedex,	part	Back	Market	qui	m'annonce	que	le	colis	a	t	livr.Sans	perdre	de	temps,	je	contacte	Fedex	qui	vote	en	touche	avec	une	preuve	de	livraison
sans	signature	(je	poste	une	rclamation),	puis	Back	Market	qui	me	donne	la	marche	suivre	:-	Une	copie	de	votre	carte	didentit	(recto	et	verso)-	Une	preuve	dadresse-	Votre	RIB	/	IBAN	/	BIC-	Un	rapport	de	police	devant	inclure	lenom,	le	numro	de	commande,	la	valeur	de	la	commande,	le	produit	(modle,	couleur),	le	numro	de	suivi	du	colis,	le	numro
IMEI	ou	le	numro	de	srie	si	disponible,	et	une	explication	de	la	situation.	A	noter	que	si	le	rapport	ne	contient	pas	ces	informations,	il	pourrait	tre	rejet.	Envoyer	la	plainte	reue	par	email	ou	via	cette	conversation.Malgr	la	lourdeur	de	la	demande	par	rapport	au	dpt	de	plainte,	je	m'excute	et	leur	fournis	tous	les	documents	demands.	Je	suis	confiante
car	Back	market	m'annonce	galement	qu'	la	fin	de	l'enqute	sur	le	transporteur,	je	serai	rembours	intgralement.Une	fois	les	documents	dposs	sur	la	conversation	Back	Market,	ils	m'expliquent	que	je	dois	fournir	spcifiquement	le	fichier	PDF	du	dpt	de	plainte	que	j'ai	reu	de	la	police	par	e-mail,	et	non	le	scan	que	j'ai	partag	du	fichier	original.	N'EST-CE
PAS	DINGUE	!!!	Je	leur	explique	que	la	police	n'envoie	pas	de	plainte	par	e-mail	!!!!!	Aprs	cette	explication,	cette	fois-ci,	il	me	renvoie	:	en	cas	de	remise	en	mains	propres,	veuillez	s'il	vous	plait	vous	rendre	au	poste	de	police	afin	que	le	dpt	de	plainte	soit	tamponn	physiquement	ou	manuellement	par	la	police.	ALORS	QU'IL	L'EST	DEJA	PUISQUE	J'AI
DEPOSE	PLAINTE	PHYSIQUEMENT	Voii	o	j'en	suis	J'ai	fait	un	signalement	auprs	de	la	DGCCRF	(	,	j'envoie	un	courrier	recommand	ce	jour	Back	Market,	j'ai	fait	une	rclamation	auprs	de	Fedex,	je	vais	galement	faire	appel	la	mdiation	FEVAD	et	je	fais	galement	appel	ce	forum	...Les	rponses	de	BACK	MARCKET	sont	inadmissibles,	risibles,	incohrentes,
inadaptes,	injustes	et	j'en	passe.	Si	quelqu'un	a	russi,	dans	ce	mme	cas	de	figure,	avoir	gain	de	cause,	je	suis	preneuse.Merci	par	avance	pour	votre	aide	et	vos	tmoignages.	karinelcodu794	Message(s)	:	1Inscription	:	16	Septembre	2024,	10:57	Rapporter	ce	messageRpondre	en	citant	par	jeromenebso221	18	Septembre	2024,	10:41
Bonjour,EXACTEMENT	la	mme	situation,	la	nuance	que	le	livreur	tait	UPS,	que	le	colis	n'a	pas	t	dpos	et	a	"disparu"	dans	les	mains	du	livreur.Mmes	demandes	la	noix	pour	avoir	un	dpt	de	plainte,	mme	demandes	saugrenues,	maintenant	ils	demandent	le	RAPPORT	DE	POLICE	(mouaaarrrfff).Les	changes	avec	le	SAV	sont	surralistes,	ils	violent	leurs
obligations	commerciales,	c'est	compltement	dingue.Dans	mon	cas	c'tait	un	iphone	12	reconditionn	360.	jeromenebso221	Message(s)	:	1Inscription	:	18	Septembre	2024,	10:38	Rapporter	ce	messageRpondre	en	citant	par	pierrotleduc	18	Septembre	2024,	21:46	Une	remise	en	main	propre	est	OBLIGATOIRE	!!Les	articles	L.216-4	et	L.216-5	du	Code	de
la	consommation	fixent	les	conditions	dans	lesquelles	le	risque	dendommagement	ou	de	perte	dun	bien,	qui	fait	lobjet	dune	livraison,	est	transfr	du	vendeur	au	consommateur.Ces	conditions	sont	les	suivantes	:	-	le	risque	est	transfr	au	consommateur	au	moment	o	il	prend	physiquement	possession	des	biens	(lui-mme	ou	un	tiers	dsign	par	lui)	;	A	noter
que	la	cour	de	cassation	par	jugement	en	Audience	publique	du	mercredi	03	fvrier	2021Dcision	attaque	:	Tribunal	d'instance	de	Villeurbanne,	du	12	juin	2019	a	ainsi	jugSelon	le	jugement	attaqu	(tribunal	d'instance	de	Villeurbanne,	12	juin	2019),	rendu	en	dernier	ressort,	M.	X...	(l'acheteur),	soutenant	ne	pas	avoir	reu	des	produits	achets	le	2
dcembre	2017	sur	Internet	la	socit	La	Broderie	de	Lomagne	(le	vendeur),	a,	par	dclaration	au	greffe,	sollicit	la	condamnation	du	vendeur	au	paiement	de	dommages-intrts.ALORS	QUE	la	livraison	s'entend	du	transfert	au	consommateur	de	la	possession	physique	ou	du	contrle	du	bien	;	qu'aprs	avoir	constat	que	la	livraison	se	serait	opre	sans	signature
du	destinataire,	c'est--dire	sans	mise	en	possession	physique	de	l'acheteur,	le	jugement	attaqu	ne	pouvait	pas	retenir	que	l'acheteur	ne	rapportait	pas	la	preuve	d'un	manquement	du	vendeur	ses	obligations	contractuelles	;	qu'en	omettant	de	tirer	les	consquences	lgales	de	ses	propres	constatations,	le	tribunal	a	viol	l'article	L.	216-1	du	code	de	la
consommation	ainsi	que	les	articles	1603	et	1604	du	code	civil	Bonjour,	Merci,	Au	revoirA	lire:ATTENTION	AU	DROPSHIPPING	pierrotleduc	Message(s)	:	1543Inscription	:	28	Mai	2021,	22:35	Retour	vers	Services	aprs-vente	(SAV)	Qui	est	en	ligne	?	Utilisateur(s)	parcourant	ce	forum	:	Aucun	utilisateur	inscrit	et	17	invit(s)	
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