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TotalEnergies Renouvelables France wishes to inform all its partners, customers, and suppliers that identity theft targeting TotalEnergies Renouvelables France and its Chief Financial Officer, Mr. Jean Cédric Raffin, has recently been detected.TotalEnergies is not responsible for messages originating from email addresses ending in "@totalenergies-
renouvelables.com". Our email addresses are "@totalenergies.com".Please remain vigilant!The TotalEnergies Renouvelables France Team Vous recherchez une station-service prés de chez vous ou sur la route de votre prochain trajet ? Vous étes au bon endroit ! Grace a notre carte de localisation précise et régulierement mise a jour, trouvez en un
clic la station-service distribuant I’énergie qui vous convient. Notre carte va encore plus loin en vous permettant de localiser I’ensemble de nos services : lavage, entretien, restauration, shopping, moyen de paiement spécifique... Sans oublier les avantages de notre programme de fidélité Club TotalEnergies. 360 stations-service solarisées en France
Plus de 150 000 paniers d’invendus alimentaires sauvés JustBip Assistance dans 1000 stations Accédez a votre espace Club pour connaitre vos avantages et récompenses.Club TotalEnergies Accédez a votre espace client et retrouvez vos commandes de produits pour votre véhicule. E-boutique Accédez a vos espaces de commande, suivi et facturation
pour vos achats en électricité et gaz.Electricité et gaz Accédez a votre espace client pour un suivi de vos commandes de carburants et gazole en vrac ainsi que de I'AdBlue®.Stedis Accédez a la plateforme dédiée a 1'achat et I'approvisionnement de bitume.Bitumes online Internet Explorer n'est plus pris en charge par Microsoft depuis le 15 juin 2022.
Pour profiter pleinement de nos services, nous vous invitons a utiliser un autre navigateur. Merci pour votre compréhension. Aller a 1'espace ClientAller au contenuAller au menu Vos acces rapides a votre Espace Client et nos FAQs Auto-reléve et déménagement en toute simplicité ! Vous étes sur le point de déménager ? Avec TotalEnergies, c'est
simple et rapide. Et I'ensemble de vos informations sont déja pré-saisies pour faciliter votre démarche ! Je fais mon déménagement Nos derniéres actualités Selectra, entreprise frangaise spécialisée dans la comparaison d'offres d'électricité et de gaz, établit chaque année le classement des meilleurs fournisseurs d’énergie. Les résultats viennent de
tomber, et cette année encore, TotalEnergies se distingue dans cette compétition. Le 15 janvier dernier, TotalEnergies a lancé un grand concours photo ouvert a tous sur le theme des “Lumiéres artificielles”. Le concours est désormais terminé et plus de 4000 photos ont été proposées, toutes plus illuminées les unes que les autres. Découvrez des
maintenant les 2 gagnants élus par les collaborateurs TotalEnergies et les 3 coups de coeur des internautes ! Seconde vie pour les batteries de vélo électriques La jeune start-up grenobloise a récemment présenté son nouveau projet : utiliser des batteries de vélo usagées pour faire fonctionner ses radiateurs connectés. La Compagnie TotalEnergies
Internet Explorer n'est plus pris en charge par Microsoft depuis le 15 juin 2022. Pour profiter pleinement de nos services, nous vous invitons a utiliser un autre navigateur. Merci pour votre compréhension. Bon plan partenaire HelloFresh : Jusqu’a 95€ de remise sur vos box repas et d’autres surprises !(4) En savoir plus Parrainage boosté Pour les
fétes, le parrainage est boosté ! 50€ pour le parrain et 50€ pour le filleul(1) J'en profite Avantage Carburant Bénéficiez d’un prix du carburant plafonné a 1,94€/L dans les stations TotalEnergies(3) En savoir plus Bois de chauffage Ne manquez plus nos promotions sur les Pellets et Bliches J'en profite Communauté des éclaireurs Des astuces et conseils
experts pour réduire votre consommation durablement Je découvre Solaire Produisez et consommez votre propre électricité solaire En savoir plus Service client Un service client primé Je découvre 4.4/5 Calculé a partir de 21 398 avis obtenus sur les 12 derniers mois. Calculé a partir de 21 398 avis obtenus sur les 12 derniers mois. Calculé a partir de
21 398 avis obtenus sur les 12 derniers mois. electricite Marylene M. Déposé le 23/11/2025 Total energies m'a été conseillé par des amis contents, de plus une offre de parrainage tres intéressante. Concernant votre interlocutrice, elle a été exemplaire et agréable , elle m'a tout expliqué dans les details. dual Ahmed S. Déposé le 23/11/2025 Bonne
continuation Nous répondons a vos questions ! Une question, un doute ? Trouvez la réponse rapidement en contactant notre Service Client. Vous pouvez souscrire en ligne ou au téléphone en quelques minutes. Préparez vos informations de compteur (releves) et vos coordonnées bancaires, votre fournisseur d'électricité et de gaz, TotalEnergies
s'occupe des formalités !Non, il n’y aucune intervention technique et aucune coupure, votre énergie est toujours la méme avec votre fournisseur d'électricité !Oui, nos offres sont sans engagement. Vous étes libre de changer d’avis et de revenir chez votre fournisseur d’électricité et de gaz précédent, quand vous le souhaitez. En tant que fournisseur
de gaz, mais aussi en tant que fournisseur d'électricité, nous vous offrons la liberté de choix. Voir toute notre FAQ Heures Creuses : fonctionnement, plages horaires et tarifs Optez pour un contrat heures pleines/heures creuses et adaptez votre consommation pour profiter d'un prix du kWh plus attractif. Tout savoir sur les heures creuses Les
démarches pour souscrire un contrat d’électricité Souscrire un contrat d’électricité est rapide et gratuit. Tout consommateur peut librement changer de fournisseur d’électricité. Suivez nos conseils pour une souscription facile. Comment souscrire un contrat d'électricité Chez TotalEnergies, nous mettons tout en ceuvre pour vous faciliter I'énergie
avec des offres claires et un accompagnement de qualité. En tant que fournisseur d’électricité et de gaz, nous vous proposons des solutions adaptées a votre mode de vie, que vous soyez a la maison, en télétravail ou en déplacement. Souscription rapide : en ligne en moins de 10 minutes Application mobile : suivez et maitrisez votre consommation,
ajustez vos mensualités, gérez vos factures Service client récompensé : lauréat de nombreux trophées de la relation client au cours des dernieres années TotalEnergies est le fournisseur d'énergie qui accompagne chacun de ses clients a mieux consommer et maitriser son budget énergie, quelles que soient ses habitudes de consommation ou ses
besoins énergétiques. Des millions de foyers nous font déja confiance. Et si vous deveniez, vous aussi, client chez un fournisseur qui place votre satisfaction au cceur de ses priorités ? Choisissez la simplicité. Choisissez un fournisseur d’électricité et de gaz proche de vos besoins. Choisissez TotalEnergies. (1) Offre valable jusqu’au 29 décembre 2025
inclus, pour tout parrainage par un client TotalEnergies d’un nouveau client particulier souscrivant a une offre de fourniture d’énergie en France métropolitaine (Hors Corse) : 50€ TTC pour le parrain et 50€ TTC pour le filleul déduits sur le montant de la facture de consommation jusqu’a épuisement du solde créditeur pour les clients ayant opté pour
la facturation mensuelle ou sous forme d’avoir sur facture intermédiaire, sous conditions d’activation du contrat du filleul (mode de versement selon mode de paiement appliqué au contrat). Voir conditions du parrainage ici. (2) Offre soumise a conditions valable pour tout nouveau client particulier en France métropolitaine (hors

Corse) souscrivant & une offre Heures Eco, Spéciale Gaz, Spéciale Electricité et Gaz (en électricité et gaz, hors changement d’offre et déménagement) a partir du 27 mai 2025. Offre d'électricité et de gaz & prix de marché. Pour 1'électricité : Prix HT de I’abonnement et du kWh HT indexés et identiques au Tarif Réglementé de Vente (TRV) d’électricité
en vigueur. Ainsi, les prix du kWh HT, a I’exclusion de toutes taxes appliquées a 1'offre, évolueront a la hausse ou a la baisse, en fonction des variations du TRV d’électricité et dans les mémes conditions que ce dernier. Le Tarif Réglementé de Vente (TRV) d’électricité est calculé selon une formule tarifaire fixée par les pouvoirs publics sur proposition
de la Commission de Régulation de I’Energie (CRE). Pour plus d’information, rendez-vous sur le site de la CRE. Remise de 10% applicable pendant un an a compter de la date de début de fourniture sur le prix du kWh HT d’électricité (hors abonnement) en option Base ou Heures Pleines / Heures Creuses. Remise non cumulable avec une autre offre
promotionnelle ou parrainage. Pour le gaz : prix de ’'abonnement et du kWh HT est indexé sur la grille du Prix Repére de Vente de Gaz en vigueur publiée par la Commission de Régulation de I’Energie (CRE), conformément & sa Délibération n°2023-102 portant décision sur la méthodologie de construction d’une référence de prix du gaz pour les
consommateurs résidentiels ( . Cette grille évolue et est publiée chaque mois sur le site internet de la CRE a I’adresse suivante : ®Le prix HT du kWh et de 'abonnement de gaz évolue a la hausse ou a la baisse en fonction de 1’évolution mensuelle de la grille du Prix Repére de Vente du Gaz publié par la CRE, pour une méme option de consommation
et une méme zone tarifaire, dans la limite des fourchettes haute et basse définies par la CRE dans sa grille du Prix Repere de Vente de Gaz. Remise de 10% sur le prix du kWh HT, pendant un an a compter de la date de début de fourniture. Pour plus de détails, voir les Conditions Générales de Ventes et la grille tarifaire de 1'offre. Remise non
cumulable avec une autre offre. Pour plus de détails voir Conditions Générales de Vente et la grille tarifaire de I’offre. promotionnelle ou parrainage. (3) « Avantage Carburant » : activable a partir du 02/09/2024 sur ’application TotalEnergies Electricité & Gaz, I’espace client TotalEnergies Electricité et Gaz, le site totalenergies.fr ou par téléphone.
Offre réservée uniquement aux clients particuliers cumulativement titulaires d’un contrat de fourniture d’électricité et/ou de gaz avec TotalEnergies Electricité et Gaz France et adhérents au programme fidélité gratuit du Club TotalEnergies. Plafonnement du prix du litre de carburant a 1,94€ sur tous les carburants (hors GNR et GNL), dans la limite
de 2 prises de carburant maximum par jour et de 2 000 litres de carburant achetés par année calendaire, dans les stations du Réseau TotalEnergies participantes en France métropolitaine (hors Corse), et sous réserve de l'activation de 1'Avantage Carburant et de la présentation préalable de la carte Club aupres d'un hote de caisse ou du terminal de
paiement. Conditions de ’opération susceptibles d’évoluer. Plus d’informations sur I’opération dans le reglement de 1'Avantage Carburant et dans les Conditions Générales de Vente du Programme Club TotalEnergies. (4) Remise sur I'installation d’un systéme de sécurité proposée par notre partenaire Verisure Systémes d'Alarme Connectée avec
Caméra et Télésurveillance | Verisure Offres soumises a conditions valables du 17/07/2025 au 31/10/2025, pour les clients particuliers actifs titulaires d'un contrat de fourniture d'énergie TotalEnergies (hors résiliation pendant la période de validité de I’offre) aupres de notre partenaire Verisure (société titulaire de 1’autorisation d’exercer du CNAPS
n° AUT-092-2118-07-17-20190361822 délivrée le 17/07/2019) en France continentale et en Corse, pour toute nouvelle souscription a une offre de sécurité Verisure (Sécurité 24/7 Appartement, Sécurité Totale Appartement, Sécurité 24/7 Maison ou Sécurité Totale Maison a partir de 799€ pour l'installation et la mise a disposition du matériel et a
partir de 44,90€ pour I’abonnement au service de télésurveillance) avec engagement de 12 mois minimum . Remise de 330€ (pour une habitation de plus de 2 ans) ou 360€ (pour une habitation de moins de 2 ans) sur le prix de 'installation et de la mise en service du matériel et/ou 3 mois d’abonnement de télésurveillance offerts. Vous bénéficiez d’'un
diagnostic sécurité sans frais et sans engagement (un seul diagnostic valable par client par site a protéger). Offre non cumulable avec toutes offres promotionnelles grand public et toutes autres offres souscrites directement aupres de Verisure. La mise en relation doit étre effectuée via TotalEnergies. Pour bénéficier de la remise, les clients
particuliers de TotalEnergies doivent remplir le formulaire envoyé par mail sur demande afin d’étre rappelé par un conseiller Verisure. Verisure - Société par actions simplifiée au capital de 1.085.736 euros - RCS Nanterre 345 006 027 - N° de TVA : FR 60 345 006 027 Société titulaire de ’autorisation d’exercer n°’AUT-092-2118-07-17-20190361822
délivrée par le Conseil National des Activités Privées de Sécurité le 17/07/2019. Article L. 612-14 du Code de la sécurité intérieure : « L'autorisation d'exercice ne confére aucune prérogative de puissance publique a l'entreprise ou aux personnes qui en bénéficient.» (5) Pour I’électricité : Prix HT du kWh défini par TotalEnergies fixe sur la période
contractuelle d’un (1) an a compter de la date de début de fourniture (prix hors évolution des impéts, taxes et contributions de toute nature). Prix HT de ’abonnement défini par TotalEnergies fixe sur la période contractuelle d’un (1) an a compter de la date de début de fourniture (prix hors évolution des imp6ts, taxes et contributions de toute nature).
Pour le gaz : prix de I’abonnement et du kWh défini par TotalEnergies fixe sur la période contractuelle d’un (1) an a compter de la date de début de fourniture (prix hors évolution des imp6ts, taxes et contributions de toute nature). Pour 1’électricité et pour le gaz : un mois au plus tard avant la fin de la période contractuelle d'un (1) an, TotalEnergies
s'engage a vous informer des nouveaux tarifs applicables en cas de renouvellement du contrat pour une nouvelle période d’un (1) an. Pour obtenir des informations détaillées, vous pouvez consulter vos Conditions Générales de Vente. Vous pouvez résilier votre contrat a tout moment conformément a vos Conditions Générales de Vente. Internet
Explorer n'est plus pris en charge par Microsoft depuis le 15 juin 2022. Pour profiter pleinement de nos services, nous vous invitons a utiliser un autre navigateur. Merci pour votre compréhension. Aller a 1'espace ClientAller au contenuAller au menu La Compagnie TotalEnergies Internet Explorer n'est plus pris en charge par Microsoft depuis le 15
juin 2022. Pour profiter pleinement de nos services, nous vous invitons a utiliser un autre navigateur. Merci pour votre compréhension. Rendez-vous sur votre espace client ou par téléphone pour en savoir plus : 09 70 80 69 69 Du lundi au samedi de 9h a 19h (Service gratuit + prix appel) Vous recherchez un autre espace client ? Club de
TotalEnergies, Cartes TotalEnergies, lubrifiants. » Tous mes espaces Des questions ? N’hésitez-pas a consulter nos FAQs dédiées a I’Espace client. » Accéder aux FAQs Internet Explorer n'est plus pris en charge par Microsoft depuis le 15 juin 2022. Pour profiter pleinement de nos services, nous vous invitons a utiliser un autre navigateur. Merci pour
votre compréhension. Contacter TotalEnergies par e-mail La messagerie intégrée a 1'application TotalEnergies vous permet de poser vos questions a nos e-conseillers dans un fil de discussion personnalisé, du lundi au samedi de 9h a 19h : Nos e-conseillers sont joignables sur Messenger et X, du lundi au samedi de 9h a 19h : Contacter TotalEnergies
par courrier Pour écrire au Service Client de TotalEnergies : TotalEnergies Service Client TSA 21519 75901 Paris CEDEX 15 Pour les clients ayant souscrit a 1'offre Online, écrire a 1'adresse : TotalEnergies Service clientéle Online TSA 11572 75901 Paris CEDEX 15 Vous étes une personne sourde ou malentendante ? Nous vous répondons en
webcam en Langue des Signes Francgaise, ou en tchat a 1'écrit. Nos conseillers Sourdline sont a votre disposition du lundi au vendredi de 9h & 17h. CST]JF : TotalEnergies S.E. - Avenue Larribau - 64018 PauCoordonnées GPS : 43.320504 -0.314949PERL : Pole d'Etudes et de Recherche de Lacq - BP 47 - 64170 LacqCoordonnées GPS : 43.41667
-0.63333Autres sites de TotalEnergies : des filiales de la Compagnie sont présentes dans tout le Grand Sud-Ouest. Retrouvez les implantations locales. L'établissement de Pau et le PERL a Lacq sont classés dans le cadre de la protection du patrimoine scientifique et technique. A ce titre, leur acces est strictement réglementé.Les visites doivent étre
prévues 48h a I’avance avec la personne visitée.Tout visiteur qui se présente au poste d’accueil doit :indiquer le nom de la personne visitée ;remettre un document d’identité : carte d'identité ou passeport ou titre de séjour ou permis de conduire francais ;garder en évidence le badge qui lui sera remis ;respecter les consignes de sécurité.Durant sa
présence, le visiteur est accompagné et sous la responsabilité de la personne visitée tout au long de son séjour sur le site et lors de ses déplacements.L'acces en véhicule par les visiteurs a l'intérieur du CSTJF n'est pas autorisé : le CSTJF met a votre disposition un espace de stationnement devant 1'établissement, en face de 1'entrée principale, avenue
Vignancour.Les moyens d’accés Notre territoire est maillé de trois aéroports internationaux proches. Pau Uzein propose de nombreuses rotations quotidiennes vers Paris Orly, Paris Charles de Gaulle, Lyon et Marseille. Trois aéroports desservent le CSTJF: Pau, Tarbes-Lourdes et Biarritz.Nos deux sites bénéficient également d’un réseau ferroviaire et
d’un axe autoroutier facilement et rapidement accessibles.Le CST]JF - Pau :Transport collectif : les bus T3 et T1 (a partir du centre-ville) direction CSTJF vous déposent devant le site.Gare : la gare de Pau est située a 15 min en voiture.Aéroport : Pau-Uzein est rejoint en 25 min en voiture. Autoroute : A65/A64/A63 sont accessibles via un échangeur a
10 min en voiture.Le PERL - Lacq :Gare : la gare d’Artix est située a 5 min en voiture.Aéroport : Pau Uzein est situé a 25 min en voiture. Autoroute : A65/A64/A63 sont accessibles via un échangeur a 5 min en voiture.Nous rejoindre The CSTJF: TotalEnergies S.E. - Avenue Larribau - 64018 PauGPS coordinates: 43.320504-0.314949The PERL: Platform
for experimental research in Lacq - BP 47 - 64170 LacqGPS coordinates: 43.41667 -0.633330ther TotalEnergies' sites: the Compagny has affiliates throughout the Greater Southwest region. Take a look at our local sites. The Pau site and the PERL in Lacq are classified sites as per French law on the protection of scientific and technical legacy. In this
respect, they are considered as security restricted areas.Visits must be scheduled 48 hours in advance with the person visited.Any visitors who come to reception must:Give the name of the person they are visiting.Hand over proof of identity, i.e. an identity card or passport or French residence permit or driving licence.Visibly wear the badge that is
given to them.Respect the safety recommendations.Visitors are accompanied and under the responsibility of the person they are visiting at all times for however long they stay on site.Visitors are not authorized to enter the site by car: there is a visitors' parking lot opposite the main entrance of the CST]JF, on avenue Vignancour.Means of accessOur
region has three international airports nearby.Pau Uzein offers many daily flights to and from Paris Orly, Paris Charles de Gaulle, Lyon and Marseilles. Three airports have direct links to the CSTJF: Pau, Tarbes-Lourdes and Biarritz.Our two sites also benefit from a rail network and highway connection that are easily and rapidly accessible.The CSTJF -
Pau:Public transport: buses T3 and T1 from the city center to the CSTJF drop you off right in front of the site.Station: Pau train station is a 15-minute drive away.Airport: Pau-Uzein is a 25-minute drive away.Highway: the A65/A64/A63 can be accessed via an interchange that is just 10 minutes' drive away.The PERL - Lacq:Station: Artix train station is
just a 5-minute drive away.Airport: Pau-Uzein is a 25-minute drive away.Highway: the A65/A64/A63 can be accessed via an interchange that is just 5 minutes' drive away.Join us
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