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Proyecto de gestion social

La gestion de proyectos no tiene que ver solo con implementaciones corporativas. Un proyecto de gestion social es tan importantes como uno ejecutivo por el impacto que tiene en la vida de las personas y su futuro. Si tienes en mente un proyecto que te gustaria realizar o ya emprendiste uno, este articulo resume los pasos para una intervenciéon con
el poder de mejorar condiciones de vida. Témate unos minutos para descubrir como hacer un proyecto de ayuda social. A largo plazo, estaras ahorrando horas de investigacién. Un proyecto de gestién social es un plan de ejecucion de impacto comunitario que propone mejorar la vida de los miembros de una localidad. El objetivo comin en todo
proyecto social es generar efectos sostenidos en el tiempo. Un buen ejemplo son los comedores infantiles instalados en zonas vulnerables, donde el mal estado nutricional de los nifios aumenta las brechas socioeconémicas y la desventaja educativa. La instalaciéon de comedores, en un caso como este, brindaria mayores oportunidades de desarrollo
personal y crecimiento profesional en un futuro inmediato a jovenes con opciones limitadas. Una meta sin un plan es solo un deseoAntoine de Saint-Exupéry Las fases en la planificacién y ejecucién de proyectos sociales son distintas al ciclo de vida de un proyecto comun. Hay cuatro fases con actividades unicas que, aunque se presentan linealmente,
en el mundo real se interconectan y pueden asumirse en un orden distinto. Aqui se detalla cada fase en cuestién y qué actividades incluye. EtapaActividadesAndlisis del Entorno Social* Deteccion de necesidades ¢ Definicién de prioridades « Fundamentacion del proyecto* Delimitacién del problemae+ Ubicacién geografica* Revision bibliografica«
Prevision de la poblaciéne Prevision de recursose Evaluacion del diagnésticoDisefio del Proyecto ¢ Definicion de objetivos generales y especificose Disefio metodoldgico (actividades, técnicas e instrumentos, poblacién, muestra, recoleccién de datos, andlisis de datos)* Disposicion de Recursos (humanos, materiales, financieros)Aplicacione Desarrollo®
Seguimiento ¢ ControlEvaluacion final* Aplicacion de encuestase Memorial del proyecto (cobertura de las actividades realizadas, incluyendo fechas, asistencia, eficacia, etc.)Informe de cierree Recapitulacién de los resultados obtenidos, acompanada de un andlisis mas profundo que lo que puede cubrirse en el memorial. Basandonos en el listado
anterior, vale la pena apoyarnos en un ejemplo practico para que sepas como implementar una iniciativa comunitaria. Veamos. Situacion actual: Una zona de dificil acceso con una poblacién de 100 nifios carece de centros educativos cercanos. El mas proximo estad a 4 horas caminando; en consecuencia, los indices de analfabetismo y pobreza son
muy elevados. Claramente, en este ejemplo hay una localidad que necesita ayuda y la implementacién de un proyecto social puede ser una respuesta viable. Quizas te parezca evidente cuél es el problema y cdmo solucionarlo, pero no te confies. La planificacién es importante para que no te alejes del tema central y te asegures de estar viendo las
cosas desde un punto de vista objetivo. Lo primero que vamos a hacer es trabajar en un diagnéstico de la situacién actual, asi que nos haremos un par de preguntas: ¢Existe un problema? ¢Cudl es y de qué magnitud? ¢Se dispone de la informacién adecuada? ¢Quién estan viéndose afectado? ¢Cudl es el entorno demografico, geografico, econémico
y social? ¢Cudles son los actores mas relevantes dentro del esquema del problema? ¢Cuales son las principales causas y consecuencias? ¢Qué propuestas existen actualmente para darle soluciéon? ¢Cuadles son las principales dificultades para resolver el problema? Una vez hayas esclarecido a profundidad cual es el verdadero problema y estés
seguro de que tus opiniones personales no van a distorsionar la realidad, puedes dar el siguiente paso. Ahora, vas a definir las técnicas que usardas en tu proyecto social, cudles son los objetivos a alcanzar y cdmo conseguiras hacerlo. Estos son los factores a tomar en cuenta: ActividadDescripciénDefinicion de objetivosDeben ser claros, realistas y
faciles de medir. También tienen que ser alcanzables, considerando las caracteristicas del problema y las personas involucradas. Coherencia de instrumentos¢Qué herramientas son mdas compatibles con el contexto y poblacion de mi proyecto (Entrevistas, encuestas, inventarios, grupos focales, etc.)Orden de prioridadesCon base en esto, vas a definir
actividades concretas y sabras qué hacer primero.TemporizaciéonsHay una secuencia que debas cumplir para que los resultados sean positivos? La tercera fase de la gestiéon de un proyecto social se compone, a su vez, de tres grupos de procesos. Sensibilizacién. Consiste en tomarse un tiempo antes de la ejecucién para conectar con los miembros de la
comunidad y explicarles que seran parte de una iniciativa que busca ayudarlos a mejorar su calidad de vida. Deteccién de minorias activas. Es posible que, en una comunidad, haya personas de grupos étnicos o demograficos distintos a la mayoria. Es bueno que sepas quiénes son y coémo interactiian con sus vecinos, tal vez necesites emplear técnicas
diferentes con ellos. Capacitacion del personal voluntario. A menudo, un proyecto de gestion social incluye la participacion de voluntarios. Quienes estén dispuestos a brindar apoyo deben estar familiarizados con los objetivos de la intervencion, los obstaculos que viven dia a dia los miembros de la localidad, costumbres o tradiciones, creencias y
hasta formas de hablar. Cohesién grupal. Se trata de promover un espiritu de unidad y ayuda mutua para que el desarrollo del proyecto se dé sin complicaciones. Una buena estrategia es organizar un evento de apertura o lanzamiento. Corresponde a la puesta en marcha de todas las actividades planificadas en el paso 2. A medida que avances,
tendrds que dar seguimiento a la calidad de las actividades para sortear dificultades y hallar nuevas formas de mejorar la dindmica del proyecto. Presta atencién a los detalles. La comunicacion es clave en este sentido, asi que pregunta constantemente a los involucrados cémo se sienten o qué consideran oportuno cambiar. La evaluacién debe ser
imparcial y ha de tomar en cuenta todas las etapas/actividades del proyecto social. Su objetivo es determinar si los objetivos de la intervencion han sido cumplidos o no. Guiate por las siguientes preguntas y te resultard mas facil llegar a una valoracién objetiva: A este ritmo, ¢es posible conquistar lo que pretendemos? ¢Qué hemos logrado hasta
ahora? ¢Qué cambios se han suscitado gracias al desarrollo de este proyecto? También es una practica tutil la realizacién de encuestas a los participantes y la composicion de un memorial o documento de referencia. Contenido de las encuestasContenido de memorialltinerario (duracién, dificultad de las actividades)Cobertura del proyecto en la
poblacién beneficiariaContenidos (nivel de comprension, interés)Fidelizacion de los participantesCalidad de liderazgo (precision de los guias del programa, claridad, atenciéon a dudas, etc.).Tasa de participaciénValoracién general de la actividad (grado de importancia o utilidad para la comunidad, por ejemplo)Calidad de la organizacion o
logisticaNivel de satisfaccién (¢volverian a participar los encuestados? ¢Como calificarian la iniciativa?)Labor del personal o voluntarios involucrados Considera también que hay criterios de evaluaciéon que se deben contemplar para que las respuestas obtenidas sean confiables. Visto asi, las evaluaciones han de ser: Explicitas Aceptadas tanto por los
participantes del proyecto como por la poblaciéon Comprensibles Faciles de cuantificar Flexibles Llegamos al tltimo paso: la hora de la verdad. El informe de cierre detalla todo lo que el proyecto de gestion social ha logrado, incluyendo un resumen de los objetivos alcanzados. También conviene realizar un nuevo diagndéstico para evidenciar cémo han
cambiado las cosas luego de la intervencion. Tener una guia clara va a aumentar las posibilidades de que tu proyecto de gestion social cumpla su proposito: mejorar la vida de las personas. Sigue estos cinco pasos y crea un impacto positivo en tu comunidad. {Buscas un Software? Encuentra una lista comparativa de herramientas, mas una asesoria
gratuita para que puedas elegir el software més adecuado ingresando en comparasoftware. La gestidn social es una modalidad de gestién desarrollada por organizaciones de todo tipo y centrada en el fomento de la inclusion social y el desarrollo humano. Por medio de acciones de gestion social es posible el desarrollo de estrategias o planes de
actuacion dirigidos a mejorar el bienestar de la sociedad, su calidad de vida y su acceso a distintos servicios cotidianos considerados como basicos. La gestion social supone, por tanto, la acciéon conjunta de muy diversos proyectos o mecanismos. Su ejecuciéon por parte de individuos, empresas o paises se conforma como un pilar basico en ramas como
la igualdad y el desarrollo humano en paises de todo el mundo. Ejemplo de ello es la importante presencia de estas materias en las politicas desarrolladas por Estados y otras organizaciones supranacionales, como es el caso de la Unién Europea. La consolidacion de este tipo de actividad organizacional puede verse reflejada en el ejemplo de la labor
que han realizado las ONGs en las ultimas décadas. Especialmente aquellas destinadas a planes sociales y de reduccién de desigualdades econdémicas, sociales o de género. La gestion social cuenta con una serie de caracteristicas a destacar: Esta modalidad de gestion puede ser llevada a cabo tanto desde el &mbito piblico como el privado. En ese
sentido, es habitual que empresas dediquen estrategias a acciones o planes de gestién social como parte de su responsabilidad social corporativa.El coste econémico de su realizacion puede también contar con apoyo de la sociedad civil y entidades privadas o con apoyo institucional y fondos publicos.Debe consolidarse como estimulo de interacciéon
social. Al mismo tiempo, la gestidn social se basa en la creacion de puentes y conexiones entre personas e instituciones que creen sinergias y beneficios mutuos.Su labor clave es la identificaciéon de un determinado problema social y la ejecuciéon de un proyecto especifico para su resolucion. Esto es realizado en comunidades o territorios
especificos.Promueve el interés de las distintas sociedades y la participacién ciudadana. Por ello, y con la ayuda de conceptos como la globalizacién y la mejora de las telecomunicaciones, cada vez existe un mayor interés y una mayor concienciacién por los problemas del mundo.Su extension ha provocado la aparicién de titulaciones académicas
especificas para la labor del gestor social, asi como su aplicacién y adaptacion en el dia a dia de las organizaciones. Esta forma de gestion se ha desarrollado en las dltimas décadas con el objetivo de paliar problemas sociales y tratar de disminuir diferencias o desigualdades existentes en diversos dmbitos. Los campos principales se encuentran en
areas como la salud, la docencia y la educacidn, el acceso a la vivienda y el &mbito laboral. Su objetivo es la realizacién de campanas activas de ayuda a personas u organizaciones con menos recursos economicos, lastrados por problemas sociales (maltrato, discriminaciones de todo tipo) o en riesgo de exclusién. Por ello destaca su importancia en
lugares del tercer mundo o en situaciones bélicas o de conflicto. La gestién de proyectos no tiene que ver solo con implementaciones corporativas. Un proyecto de gestién social es tan importantes como uno ejecutivo por el impacto que tiene en la vida de las personas y su futuro. Si tienes en mente un proyecto que te gustaria realizar o ya
emprendiste uno, este articulo resume los pasos para una intervencion con el poder de mejorar condiciones de vida. Témate unos minutos para descubrir cdmo hacer un proyecto de ayuda social. A largo plazo, estaras ahorrando horas de investigaciéon. Un proyecto de gestion social es un plan de ejecucion de impacto comunitario que propone mejorar
la vida de los miembros de una localidad. El objetivo comuin en todo proyecto social es generar efectos sostenidos en el tiempo. Un buen ejemplo son los comedores infantiles instalados en zonas vulnerables, donde el mal estado nutricional de los nifios aumenta las brechas socioeconémicas y la desventaja educativa. La instalacién de comedores, en
un caso como este, brindaria mayores oportunidades de desarrollo personal y crecimiento profesional en un futuro inmediato a jévenes con opciones limitadas. Una meta sin un plan es solo un deseoAntoine de Saint-Exupéry Las fases en la planificacion y ejecucion de proyectos sociales son distintas al ciclo de vida de un proyecto comun. Hay cuatro
fases con actividades uinicas que, aunque se presentan linealmente, en el mundo real se interconectan y pueden asumirse en un orden distinto. Aqui se detalla cada fase en cuestion y qué actividades incluye. EtapaActividadesAnalisis del Entorno Social® Deteccién de necesidades * Definicidon de prioridades * Fundamentacion del proyectoe
Delimitacion del problema+ Ubicacion geograficas Revision bibliograficas Prevision de la poblacione Prevision de recursose Evaluaciéon del diagnosticoDisefio del Proyecto * Definicion de objetivos generales y especificose Disefio metodoldgico (actividades, técnicas e instrumentos, poblacion, muestra, recoleccién de datos, andlisis de datos)e*
Disposicion de Recursos (humanos, materiales, financieros)Aplicaciéone Desarrollo® Seguimiento ¢ ControlEvaluacion finale Aplicaciéon de encuestas® Memorial del proyecto (cobertura de las actividades realizadas, incluyendo fechas, asistencia, eficacia, etc.)Informe de cierre* Recapitulacion de los resultados obtenidos, acompafiada de un andlisis més
profundo que lo que puede cubrirse en el memorial. Basandonos en el listado anterior, vale la pena apoyarnos en un ejemplo practico para que sepas como implementar una iniciativa comunitaria. Veamos. Situaciéon actual: Una zona de dificil acceso con una poblaciéon de 100 nifios carece de centros educativos cercanos. El mas proximo esta a 4
horas caminando; en consecuencia, los indices de analfabetismo y pobreza son muy elevados. Claramente, en este ejemplo hay una localidad que necesita ayuda y la implementaciéon de un proyecto social puede ser una respuesta viable. Quizas te parezca evidente cudl es el problema y como solucionarlo, pero no te confies. La planificacién es
importante para que no te alejes del tema central y te asegures de estar viendo las cosas desde un punto de vista objetivo. Lo primero que vamos a hacer es trabajar en un diagnéstico de la situacién actual, asi que nos haremos un par de preguntas: ¢Existe un problema? ¢Cudl es y de qué magnitud? ¢Se dispone de la informaciéon adecuada? ¢Quién
estan viéndose afectado? ¢Cuadl es el entorno demogréfico, geografico, econémico y social? ¢Cudles son los actores mas relevantes dentro del esquema del problema? ¢Cudles son las principales causas y consecuencias? ¢Qué propuestas existen actualmente para darle solucién? ¢Cudles son las principales dificultades para resolver el problema?
Una vez hayas esclarecido a profundidad cual es el verdadero problema y estés seguro de que tus opiniones personales no van a distorsionar la realidad, puedes dar el siguiente paso. Ahora, vas a definir las técnicas que usaras en tu proyecto social, cuales son los objetivos a alcanzar y como conseguiras hacerlo. Estos son los factores a tomar en
cuenta: ActividadDescripcionDefinicién de objetivosDeben ser claros, realistas y faciles de medir. También tienen que ser alcanzables, considerando las caracteristicas del problema y las personas involucradas. Coherencia de instrumentos¢;Qué herramientas son mas compatibles con el contexto y poblacién de mi proyecto (Entrevistas, encuestas,
inventarios, grupos focales, etc.)Orden de prioridadesCon base en esto, vas a definir actividades concretas y sabras qué hacer primero.TemporizaciongHay una secuencia que debas cumplir para que los resultados sean positivos? La tercera fase de la gestién de un proyecto social se compone, a su vez, de tres grupos de procesos. Sensibilizacion.
Consiste en tomarse un tiempo antes de la ejecucion para conectar con los miembros de la comunidad y explicarles que seran parte de una iniciativa que busca ayudarlos a mejorar su calidad de vida. Deteccién de minorias activas. Es posible que, en una comunidad, haya personas de grupos étnicos o demograficos distintos a la mayoria. Es bueno que
sepas quiénes son y como interactiian con sus vecinos, tal vez necesites emplear técnicas diferentes con ellos. Capacitacion del personal voluntario. A menudo, un proyecto de gestion social incluye la participacion de voluntarios. Quienes estén dispuestos a brindar apoyo deben estar familiarizados con los objetivos de la intervencion, los obstaculos
que viven dia a dia los miembros de la localidad, costumbres o tradiciones, creencias y hasta formas de hablar. Cohesién grupal. Se trata de promover un espiritu de unidad y ayuda mutua para que el desarrollo del proyecto se dé sin complicaciones. Una buena estrategia es organizar un evento de apertura o lanzamiento. Corresponde a la puesta en
marcha de todas las actividades planificadas en el paso 2. A medida que avances, tendras que dar seguimiento a la calidad de las actividades para sortear dificultades y hallar nuevas formas de mejorar la dindmica del proyecto. Presta atencion a los detalles. La comunicacién es clave en este sentido, asi que pregunta constantemente a los
involucrados cémo se sienten o qué consideran oportuno cambiar. La evaluacion debe ser imparcial y ha de tomar en cuenta todas las etapas/actividades del proyecto social. Su objetivo es determinar si los objetivos de la intervencién han sido cumplidos o no. Guiate por las siguientes preguntas y te resultard mas facil llegar a una valoraciéon
objetiva: A este ritmo, ¢es posible conquistar lo que pretendemos? ¢Qué hemos logrado hasta ahora? ¢Qué cambios se han suscitado gracias al desarrollo de este proyecto? También es una practica util la realizacién de encuestas a los participantes y la composiciéon de un memorial o documento de referencia. Contenido de las encuestasContenido de
memorialltinerario (duracidn, dificultad de las actividades)Cobertura del proyecto en la poblacién beneficiariaContenidos (nivel de comprensidn, interés)Fidelizacion de los participantesCalidad de liderazgo (precisién de los guias del programa, claridad, atencién a dudas, etc.).Tasa de participaciénValoraciéon general de la actividad (grado de
importancia o utilidad para la comunidad, por ejemplo)Calidad de la organizacién o logisticaNivel de satisfaccion (¢volverian a participar los encuestados? ¢Como calificarian la iniciativa?)Labor del personal o voluntarios involucrados Considera también que hay criterios de evaluacién que se deben contemplar para que las respuestas obtenidas sean
confiables. Visto asi, las evaluaciones han de ser: Explicitas Aceptadas tanto por los participantes del proyecto como por la poblaciéon Comprensibles Faciles de cuantificar Flexibles Llegamos al Gltimo paso: la hora de la verdad. El informe de cierre detalla todo lo que el proyecto de gestion social ha logrado, incluyendo un resumen de los objetivos
alcanzados. También conviene realizar un nuevo diagnoéstico para evidenciar cémo han cambiado las cosas luego de la intervencion. Tener una guia clara va a aumentar las posibilidades de que tu proyecto de gestion social cumpla su propdsito: mejorar la vida de las personas. Sigue estos cinco pasos y crea un impacto positivo en tu comunidad.
¢Buscas un Software? Encuentra una lista comparativa de herramientas, mds una asesoria gratuita para que puedas elegir el software méas adecuado ingresando en comparasoftware. La gestion de proyectos no tiene que ver solo con implementaciones corporativas. Un proyecto de gestion social es tan importantes como uno ejecutivo por el impacto
que tiene en la vida de las personas y su futuro. Si tienes en mente un proyecto que te gustaria realizar o ya emprendiste uno, este articulo resume los pasos para una intervencion con el poder de mejorar condiciones de vida. Témate unos minutos para descubrir como hacer un proyecto de ayuda social. A largo plazo, estaras ahorrando horas de
investigacion. Un proyecto de gestion social es un plan de ejecucion de impacto comunitario que propone mejorar la vida de los miembros de una localidad. El objetivo comun en todo proyecto social es generar efectos sostenidos en el tiempo. Un buen ejemplo son los comedores infantiles instalados en zonas vulnerables, donde el mal estado
nutricional de los nifios aumenta las brechas socioecondémicas y la desventaja educativa. La instalacion de comedores, en un caso como este, brindaria mayores oportunidades de desarrollo personal y crecimiento profesional en un futuro inmediato a jévenes con opciones limitadas. Una meta sin un plan es solo un deseoAntoine de Saint-Exupéry Las
fases en la planificacién y ejecucién de proyectos sociales son distintas al ciclo de vida de un proyecto comun. Hay cuatro fases con actividades tinicas que, aunque se presentan linealmente, en el mundo real se interconectan y pueden asumirse en un orden distinto. Aqui se detalla cada fase en cuestion y qué actividades incluye.
EtapaActividadesAnalisis del Entorno Social® Deteccion de necesidades ¢ Definicion de prioridades ¢ Fundamentacion del proyectos Delimitacion del problema+ Ubicacion geograficas Revision bibliograficae Prevision de la poblacione Prevision de recursose® Evaluacion del diagndsticoDisefio del Proyecto ¢ Definicién de objetivos generales y
especificos® Disefio metodoldgico (actividades, técnicas e instrumentos, poblacion, muestra, recoleccién de datos, andlisis de datos)* Disposiciéon de Recursos (humanos, materiales, financieros)Aplicaciéne Desarrollos Seguimiento ¢ ControlEvaluacion finale Aplicacién de encuestas® Memorial del proyecto (cobertura de las actividades realizadas,
incluyendo fechas, asistencia, eficacia, etc.)Informe de cierre* Recapitulacién de los resultados obtenidos, acompanada de un analisis mas profundo que lo que puede cubrirse en el memorial. Basandonos en el listado anterior, vale la pena apoyarnos en un ejemplo practico para que sepas como implementar una iniciativa comunitaria. Veamos.
Situacién actual: Una zona de dificil acceso con una poblacién de 100 nifios carece de centros educativos cercanos. El més proximo estd a 4 horas caminando; en consecuencia, los indices de analfabetismo y pobreza son muy elevados. Claramente, en este ejemplo hay una localidad que necesita ayuda y la implementacién de un proyecto social puede
ser una respuesta viable. Quizas te parezca evidente cudl es el problema y coémo solucionarlo, pero no te confies. La planificacidon es importante para que no te alejes del tema central y te asegures de estar viendo las cosas desde un punto de vista objetivo. Lo primero que vamos a hacer es trabajar en un diagnéstico de la situacion actual, asi que nos
haremos un par de preguntas: ¢Existe un problema? ¢Cudl es y de qué magnitud? ¢Se dispone de la informacién adecuada? ¢Quién estdn viéndose afectado? ¢Cual es el entorno demografico, geografico, econémico y social? ¢Cudles son los actores mas relevantes dentro del esquema del problema? ¢Cudles son las principales causas y
consecuencias? ¢(Qué propuestas existen actualmente para darle solucion? ¢Cudles son las principales dificultades para resolver el problema? Una vez hayas esclarecido a profundidad cudl es el verdadero problema y estés seguro de que tus opiniones personales no van a distorsionar la realidad, puedes dar el siguiente paso. Ahora, vas a definir las
técnicas que usaras en tu proyecto social, cudles son los objetivos a alcanzar y cdmo conseguiras hacerlo. Estos son los factores a tomar en cuenta: ActividadDescripciénDefinicidon de objetivosDeben ser claros, realistas y faciles de medir. También tienen que ser alcanzables, considerando las caracteristicas del problema y las personas

involucradas. Coherencia de instrumentos¢Qué herramientas son mas compatibles con el contexto y poblaciéon de mi proyecto (Entrevistas, encuestas, inventarios, grupos focales, etc.)Orden de prioridadesCon base en esto, vas a definir actividades concretas y sabras qué hacer primero.Temporizacion;Hay una secuencia que debas cumplir para que
los resultados sean positivos? La tercera fase de la gestién de un proyecto social se compone, a su vez, de tres grupos de procesos. Sensibilizacién. Consiste en tomarse un tiempo antes de la ejecucion para conectar con los miembros de la comunidad y explicarles que serdn parte de una iniciativa que busca ayudarlos a mejorar su calidad de vida.
Deteccién de minorias activas. Es posible que, en una comunidad, haya personas de grupos étnicos o demograficos distintos a la mayoria. Es bueno que sepas quiénes son y como interactian con sus vecinos, tal vez necesites emplear técnicas diferentes con ellos. Capacitacién del personal voluntario. A menudo, un proyecto de gestién social incluye la
participacién de voluntarios. Quienes estén dispuestos a brindar apoyo deben estar familiarizados con los objetivos de la intervencion, los obstaculos que viven dia a dia los miembros de la localidad, costumbres o tradiciones, creencias y hasta formas de hablar. Cohesién grupal. Se trata de promover un espiritu de unidad y ayuda mutua para que el
desarrollo del proyecto se dé sin complicaciones. Una buena estrategia es organizar un evento de apertura o lanzamiento. Corresponde a la puesta en marcha de todas las actividades planificadas en el paso 2. A medida que avances, tendras que dar seguimiento a la calidad de las actividades para sortear dificultades y hallar nuevas formas de mejorar
la dindmica del proyecto. Presta atencion a los detalles. La comunicacién es clave en este sentido, asi que pregunta constantemente a los involucrados como se sienten o qué consideran oportuno cambiar. La evaluacion debe ser imparcial y ha de tomar en cuenta todas las etapas/actividades del proyecto social. Su objetivo es determinar si los
objetivos de la intervencion han sido cumplidos o no. Guiate por las siguientes preguntas y te resultard mas facil llegar a una valoracion objetiva: A este ritmo, ¢es posible conquistar lo que pretendemos? ¢Qué hemos logrado hasta ahora? ¢Qué cambios se han suscitado gracias al desarrollo de este proyecto? También es una practica til la
realizacién de encuestas a los participantes y la composicion de un memorial o documento de referencia. Contenido de las encuestasContenido de memorialltinerario (duracion, dificultad de las actividades)Cobertura del proyecto en la poblacién beneficiariaContenidos (nivel de comprension, interés)Fidelizacion de los participantesCalidad de
liderazgo (precision de los guias del programa, claridad, atencién a dudas, etc.).Tasa de participacionValoracién general de la actividad (grado de importancia o utilidad para la comunidad, por ejemplo)Calidad de la organizacién o logisticaNivel de satisfaccién (¢volverian a participar los encuestados? ¢Como calificarian la iniciativa?)Labor del
personal o voluntarios involucrados Considera también que hay criterios de evaluacién que se deben contemplar para que las respuestas obtenidas sean confiables. Visto asi, las evaluaciones han de ser: Explicitas Aceptadas tanto por los participantes del proyecto como por la poblacién Comprensibles Faciles de cuantificar Flexibles Llegamos al
ultimo paso: la hora de la verdad. El informe de cierre detalla todo lo que el proyecto de gestion social ha logrado, incluyendo un resumen de los objetivos alcanzados. También conviene realizar un nuevo diagndstico para evidenciar como han cambiado las cosas luego de la intervenciéon. Tener una guia clara va a aumentar las posibilidades de que tu
proyecto de gestion social cumpla su propdsito: mejorar la vida de las personas. Sigue estos cinco pasos y crea un impacto positivo en tu comunidad. ;Buscas un Software? Encuentra una lista comparativa de herramientas, mdas una asesoria gratuita para que puedas elegir el software méas adecuado ingresando en comparasoftware. La gestion de
proyectos no tiene que ver solo con implementaciones corporativas. Un proyecto de gestion social es tan importantes como uno ejecutivo por el impacto que tiene en la vida de las personas y su futuro. Si tienes en mente un proyecto que te gustaria realizar o ya emprendiste uno, este articulo resume los pasos para una intervencién con el poder de
mejorar condiciones de vida. Toémate unos minutos para descubrir coémo hacer un proyecto de ayuda social. A largo plazo, estaras ahorrando horas de investigacién. Un proyecto de gestion social es un plan de ejecuciéon de impacto comunitario que propone mejorar la vida de los miembros de una localidad. El objetivo comtn en todo proyecto social es
generar efectos sostenidos en el tiempo. Un buen ejemplo son los comedores infantiles instalados en zonas vulnerables, donde el mal estado nutricional de los nifos aumenta las brechas socioeconémicas y la desventaja educativa. La instalacién de comedores, en un caso como este, brindaria mayores oportunidades de desarrollo personal y
crecimiento profesional en un futuro inmediato a jévenes con opciones limitadas. Una meta sin un plan es solo un deseoAntoine de Saint-Exupéry Las fases en la planificacién y ejecucion de proyectos sociales son distintas al ciclo de vida de un proyecto comun. Hay cuatro fases con actividades inicas que, aunque se presentan linealmente, en el
mundo real se interconectan y pueden asumirse en un orden distinto. Aqui se detalla cada fase en cuestién y qué actividades incluye. EtapaActividadesAndlisis del Entorno Social* Deteccion de necesidades ¢ Definicion de prioridades « Fundamentacion del proyecto* Delimitacién del problemae+ Ubicacion geograficae Revision bibliograficae Prevision
de la poblaciéne Previsién de recursose® Evaluacion del diagnésticoDiseno del Proyecto ¢ Definicion de objetivos generales y especificose Diseno metodoldgico (actividades, técnicas e instrumentos, poblacién, muestra, recoleccion de datos, analisis de datos)e Disposicion de Recursos (humanos, materiales, financieros)Aplicaciéne® Desarrollo®
Seguimiento ¢ ControlEvaluacion finale Aplicacion de encuestas® Memorial del proyecto (cobertura de las actividades realizadas, incluyendo fechas, asistencia, eficacia, etc.)Informe de cierree Recapitulacion de los resultados obtenidos, acomparfiada de un andlisis mas profundo que lo que puede cubrirse en el memorial. Basandonos en el listado
anterior, vale la pena apoyarnos en un ejemplo practico para que sepas como implementar una iniciativa comunitaria. Veamos. Situacion actual: Una zona de dificil acceso con una poblacién de 100 nifios carece de centros educativos cercanos. El mas proximo esté a 4 horas caminando; en consecuencia, los indices de analfabetismo y pobreza son
muy elevados. Claramente, en este ejemplo hay una localidad que necesita ayuda y la implementacién de un proyecto social puede ser una respuesta viable. Quizas te parezca evidente cudl es el problema y como solucionarlo, pero no te confies. La planificacién es importante para que no te alejes del tema central y te asegures de estar viendo las
cosas desde un punto de vista objetivo. Lo primero que vamos a hacer es trabajar en un diagnéstico de la situacién actual, asi que nos haremos un par de preguntas: ¢Existe un problema? ¢Cuadl esy de qué magnitud? ¢Se dispone de la informacién adecuada? ¢Quién estdn viéndose afectado? ¢Cudl es el entorno demografico, geografico, econémico
y social? ¢Cudles son los actores mas relevantes dentro del esquema del problema? ¢Cuales son las principales causas y consecuencias? ¢Qué propuestas existen actualmente para darle soluciéon? ¢Cuales son las principales dificultades para resolver el problema? Una vez hayas esclarecido a profundidad cual es el verdadero problema y estés
seguro de que tus opiniones personales no van a distorsionar la realidad, puedes dar el siguiente paso. Ahora, vas a definir las técnicas que usardas en tu proyecto social, cudles son los objetivos a alcanzar y como conseguiras hacerlo. Estos son los factores a tomar en cuenta: ActividadDescripciénDefinicion de objetivosDeben ser claros, realistas y
faciles de medir. También tienen que ser alcanzables, considerando las caracteristicas del problema y las personas involucradas. Coherencia de instrumentos¢Qué herramientas son mdas compatibles con el contexto y poblacion de mi proyecto (Entrevistas, encuestas, inventarios, grupos focales, etc.)Orden de prioridadesCon base en esto, vas a definir
actividades concretas y sabras qué hacer primero.TemporizaciénsHay una secuencia que debas cumplir para que los resultados sean positivos? La tercera fase de la gestién de un proyecto social se compone, a su vez, de tres grupos de procesos. Sensibilizacién. Consiste en tomarse un tiempo antes de la ejecucion para conectar con los miembros de la
comunidad y explicarles que seran parte de una iniciativa que busca ayudarlos a mejorar su calidad de vida. Deteccién de minorias activas. Es posible que, en una comunidad, haya personas de grupos étnicos o demograficos distintos a la mayoria. Es bueno que sepas quiénes son y cdmo interactian con sus vecinos, tal vez necesites emplear técnicas
diferentes con ellos. Capacitacion del personal voluntario. A menudo, un proyecto de gestion social incluye la participacion de voluntarios. Quienes estén dispuestos a brindar apoyo deben estar familiarizados con los objetivos de la intervencion, los obstdculos que viven dia a dia los miembros de la localidad, costumbres o tradiciones, creencias y
hasta formas de hablar. Cohesién grupal. Se trata de promover un espiritu de unidad y ayuda mutua para que el desarrollo del proyecto se dé sin complicaciones. Una buena estrategia es organizar un evento de apertura o lanzamiento. Corresponde a la puesta en marcha de todas las actividades planificadas en el paso 2. A medida que avances,
tendrds que dar seguimiento a la calidad de las actividades para sortear dificultades y hallar nuevas formas de mejorar la dindmica del proyecto. Presta atencién a los detalles. La comunicacion es clave en este sentido, asi que pregunta constantemente a los involucrados cémo se sienten o qué consideran oportuno cambiar. La evaluacién debe ser
imparcial y ha de tomar en cuenta todas las etapas/actividades del proyecto social. Su objetivo es determinar si los objetivos de la intervencién han sido cumplidos o no. Guiate por las siguientes preguntas y te resultara mas facil llegar a una valoracién objetiva: A este ritmo, ¢es posible conquistar lo que pretendemos? ¢Qué hemos logrado hasta
ahora? ¢Qué cambios se han suscitado gracias al desarrollo de este proyecto? También es una practica 1util la realizacidon de encuestas a los participantes y la composicién de un memorial o documento de referencia. Contenido de las encuestasContenido de memorialltinerario (duracién, dificultad de las actividades)Cobertura del proyecto en la
poblacién beneficiariaContenidos (nivel de comprension, interés)Fidelizacion de los participantesCalidad de liderazgo (precision de los guias del programa, claridad, atencion a dudas, etc.).Tasa de participaciénValoracién general de la actividad (grado de importancia o utilidad para la comunidad, por ejemplo)Calidad de la organizacion o
logisticaNivel de satisfaccién (¢volverian a participar los encuestados? ¢Cémo calificarian la iniciativa?)Labor del personal o voluntarios involucrados Considera también que hay criterios de evaluaciéon que se deben contemplar para que las respuestas obtenidas sean confiables. Visto asi, las evaluaciones han de ser: Explicitas Aceptadas tanto por los
participantes del proyecto como por la poblaciéon Comprensibles Faciles de cuantificar Flexibles Llegamos al tltimo paso: la hora de la verdad. El informe de cierre detalla todo lo que el proyecto de gestion social ha logrado, incluyendo un resumen de los objetivos alcanzados. También conviene realizar un nuevo diagndstico para evidenciar cémo han
cambiado las cosas luego de la intervencién. Tener una guia clara va a aumentar las posibilidades de que tu proyecto de gestion social cumpla su proposito: mejorar la vida de las personas. Sigue estos cinco pasos y crea un impacto positivo en tu comunidad. {Buscas un Software? Encuentra una lista comparativa de herramientas, mas una asesoria
gratuita para que puedas elegir el software mas adecuado ingresando en comparasoftware.
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