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Te	damos	la	bienvenida	al	Centro	de	aprendizaje.	Aquí	encontrarás	todo	lo	que	necesitas	saber	para	aprovechar	al	máximo	Google	Play	Store.	Puedes	descubrir	millones	de	apps,	juegos,	libros	de	alta	calidad	y	mucho	más.	Sigue	los	pasos	que	se	indican	a	continuación	para	configurar	y	proteger	tu	cuenta,	agregar	una	forma	de	pago	y	descargar	contenido	en	todos	tus	dispositivos.	Para	proteger	tu	privacidad	y	seguridad,	antes	de	instalar	una	app,	evalúa	si	es	segura	en	la	sección	de	Seguridad	de	los	datos	correspondiente.	También	puedes	configurar	un	grupo
familiar	y	usar	herramientas	y	parámetros	de	configuración	para	establecer	reglas	digitales	básicas	adecuadas	con	los	controles	parentales	de	Family	Link.	Completa	la	configuración	de	Google	Play	Configura	tu	cuenta	para	comenzar	a	usar	Google	Play.	Para	comprar	apps	y	contenido	que	requieren	pagos,	asocia	una	forma	de	pago	a	tu	cuenta.	Protégete	de	cargos	accidentales	o	fraudulentos.	Obtén	información	para	descargar	apps,	juegos,	libros	y	mucho	más	con	Google	Play.	Compra	un	regalo	para	un	amigo	o	miembro	de	la	familia.	Obtén	más	información
para	usar	una	tarjeta	o	código	de	regalo	que	recibiste.	Comparte	tus	compras	Para	aprovechar	al	máximo	los	beneficios	de	Google	para	tu	familia,	descubre	cómo	el	administrador	familiar	controla	las	compras,	el	uso	compartido	de	contenido	y	la	membresía	de	tu	grupo	familiar.	Crea	un	grupo	familiar	para	administrar	compras,	compartir	servicios	como	Google	One	y	conectar	a	hasta	6	miembros	de	la	familia	en	Google	fácilmente.	Controla	los	gastos	y	las	descargas	de	contenido	que	realiza	tu	familia	con	la	configuración	de	aprobación	de	compras	de	Google
Play.	Simplifica	las	compras	familiares	y	conserva	el	control	sobre	los	gastos	y	las	aprobaciones	de	compras	como	administrador	familiar.	Como	administrador	familiar,	obtén	información	para	invitar	a	miembros	nuevos	y	controlar	la	incorporación,	la	eliminación	y	la	supervisión	de	tu	grupo	familiar	de	Google.	Obtén	más	información	sobre	cómo	usar	la	Biblioteca	familiar	de	Google	Play	para	compartir	con	los	miembros	de	la	familia	las	apps,	juegos,	películas,	programas	de	TV,	libros	electrónicos	y	audiolibros	comprados.	Usa	Google	Play	con	múltiples
dispositivos	Administra	apps	y	contenido	en	todos	tus	dispositivos.	Busca	o	explora	las	apps	que	puedes	usar	con	un	dispositivo	o	tipo	de	dispositivo	específico.	Usa	tu	dispositivo	favorito	para	descargar	una	app	o	contenido	en	otros	dispositivos	Android.	Descarga	apps	automáticamente	en	múltiples	dispositivos.	Encuentra	apps	y	contenido	que	compraste	o	descargaste	anteriormente,	e	instálalos	en	otro	dispositivo.	Apps	are	designed	for	use	with	supported	Android	and	Chromebook	devices	and	can't	be	used	on	Windows	or	Mac	computers.	[Play	Apps]
[Video]How	to	get	Android	apps	using	the	Play	Store	app	On	your	device,	open	the	Google	Play	Store	or	go	to	play.google.com	on	a	web	browser.	Search	or	browse	for	content.	Select	an	item.	Select	Install	or	the	item's	price.	Follow	the	on-screen	instructions	to	complete	the	transaction	and	get	the	content.	If	you	made	a	purchase	before:	Select	your	payment	method	with	the	Down	arrow	.	If	it's	your	first	purchase:	Your	payment	method	will	be	added	to	your	Google	Account.	Tip:	To	change	your	display	language	on	Google	Play,	change	the	language	in	your
Google	Account	settings.	Find	apps	for	your	watch,	tablet,	TV,	car,	or	other	device	You	can	use	Play	store	filters	to	search	or	browse	apps	and	games	that	are	compatible	with	each	of	your	devices.	On	your	phone:	Open	the	Google	Play	app	.	At	the	top,	search	for	an	app	or	content.	In	the	dropdown	menu,	choose	a	device	associated	with	your	account.	On	your	computer:	Go	to	play.google.com.	At	the	top	right,	click	the	magnifying	glass	.	Then,	search	for	an	app	or	content.	Select	the	device	dropdown	and	choose	a	device	associated	with	your	account.	After	you
follow	these	steps,	in	your	search	results,	you’ll	find	the	apps	that	are	compatible	with	your	device.	Tip:	To	use	the	search	filter,	you	must	be	signed	in	to	an	account	associated	with	multiple	Android	devices.	Apps	and	digital	content	are	connected	to	your	Google	Account,	not	just	your	device.	You	don’t	have	to	buy	them	again	if	you	get	a	new	device.	You	can	use	them	on	multiple	devices.	Learn	how	to	install	apps	and	content	from	your	phone	or	computer	to	other	devices.	Content	can’t	be	transferred	between	accounts	If	you	own	multiple	accounts,	you	can’t
transfer	content	between	accounts	on	Google	Play.	If	you	have	multiple	accounts	on	your	device,	before	you	complete	your	purchase,	make	sure	you’re	signed	in	to	the	account	you	want	to	use.	If	you	purchased	an	app	on	the	wrong	account,	contact	the	app	developer.	They	may	give	you	a	refund	for	your	purchase.	Post	to	the	help	community	Get	answers	from	community	members	 رجتم 	" نم 	 ةدافتسا 	 ىصقأ 	 قيقحتل 	 هتفرعم 	 ىلإ 	 جاتحت 	 ام 	 لك 	 كيلإ ".	 م�لعتلا 	 زكرم 	" يف 	 كب 	 اًبحرم 	Google	Play".	 يف 	 لهلأا 	 ةباقر 	 تاودأ 	 مادختساب 	 ةحيحص 	 ةيساسأ 	 ةيمقر 	 دعاوق 	 ديدحتل 	 تادادعلإاو 	 تاودلأا 	 مادختساو 	 ةلئاعلا 	 ةعومجم 	 دادعإ 	 اضًيأ 	 كنكميو .	 هب 	 صاخلا "	 تانايبلا 	 نامأ 	" مسق 	 للاخ 	 نم 	 هتيبثت 	 لبق 	 قيبطتلا 	 نامأ 	 مييقت 	 كيلع 	 ،ةملاسلاو 	 ناملأاو 	 ةيصوصخلا 	 ةيامحلو .	 كتزهجأ 	 عيمج 	 ىلع 	 رصانعلا 	 ليزنتو 	 ،عفد 	 ةقيرط 	 ةفاضإو 	 ،هنيمأتو 	 كباسح 	 دادعلإ 	 هاندأ 	 تاوطخلا 	 عِبّتا .	 ةدوجلا 	 ةيلاعلا 	 رصانعلا 	 نم 	 اهريغو 	 بتكلاو 	 باعللأاو 	 تاقيبطتلا 	 نم 	 نييلاملا 	 فاشكتسا 	 كنكمي
للاخ 	 نم 	 اهريغو 	 بتكلاو 	 باعللأاو 	 تاقيبطتلا 	 ليزنت 	 ةيفيك 	 ىلع 	 فRرعت .	 	.Play	Google	ةيلايتحلاا ايازم 	 نم 	 دح 	 ىصقأ 	 ىلإ 	 ةدافتسلال 	 كتايرتشم 	 ةكراشم .	 امهتيقّلت 	 اياده 	 زمر 	 وأ 	 ةقاطب 	 مادختسا 	 ةيفيكو 	 ،ةلئاعلا 	 دارفأ 	 دحأ 	 وأ 	 قيدصل 	 ةيده 	 ءارش 	 ةيفيك 	 ىلع 	 	Google	فRرعت لثم 	 ،تامدخلا 	 ةكراشمو 	 ةلوهسب 	 ءارشلا 	 تايلمع 	 ةرادلإ 	 ةلئاع 	 ةعومجم 	 ئشِنأ .	 كتلئاع 	 ةعومجم 	 يف 	 كارتشلااو 	 ىوتحملا 	 ةكراشمو 	 ءارشلا 	 تايلمع 	 يف 	 ةلئاعلا 	 ريدم 	 مّكحت 	 ةيفيك 	 ىلع 	 فRرعت 	 	،One	Google	،كتلئاعل ىلع 	 ةلئاعلا 	 نم 	 دارفأ 	6	 ىلإ 	 لصي 	 ام 	 عم 	 	.Google	لصاوتلاو يف 	 ءارشلا 	 ىلع 	 ةقفاوملا 	 تايلمع 	 تادادعإ 	 للاخ 	 نم 	 ىوتحملا 	 ليزنتو 	 ةلئاعلا 	 تاقفن 	 يف 	 مّكحت 	Google	Play.	 ىلع 	 ةلئاعلا 	 ةعومجم 	 دارفأ 	 ةفاضإ 	 يف 	 مّكحتلاو 	 ددج 	 دارفأ 	 ةوعد 	 ةيفيك 	 ىلع 	 فRرعت 	 ،ةلئاعلا 	 ريدم 	 كتفصب .	 ةلئاعلا 	 ريدم 	 كتفصب 	 ءارشلا 	 ىلع 	 ةقفاوملا 	 تايلمعو 	 تاقفنلا 	 يف 	 كلذك 	 مّكحتلا 	 لصاوو 	 ةلئاعلا 	 اهيرجت 	 يتلا 	 ءارشلا 	 تايلمع 	 تاءارجإ 	 	Google	لّهس يف 	 ةلئاعلا 	 ةبتكم 	" مادختساب 	 ةلئاعلا 	 دارفأ 	 عم 	 اهؤارش 	 مت 	 يتلا 	 ةعومسملا 	 بتكلاو 	 ةينورتكللإا 	 بتكلاو 	 ةينويزفلتلا 	 جماربلاو 	 ملافلأاو 	 باعللأاو 	 تاقيبطتلا 	 ةكراشم 	 ةيفيك 	 ىلع 	 فRرعت .	 مهيلع 	 فارشلإاو 	 	."Play	Google	مهتلازإو مادختسا 	Google	Play	 ةزهجأ 	 ىلع 	 ىوتحم 	 وأ 	 قيبطت 	 ليزنتل 	 لضّفملا 	 كزاهج 	 مِدختسا

and	can	be	downloaded	on	some	Chromebooks.	On	your	device,	go	to	the	Apps	section.	Tap	Google	Play	Store	.	The	app	will	open	and	you	can	search	and	browse	for	content	to	download.		If	you	have	issues	locating	the	Play	Store	app,	or	opening,	loading	or	downloading	content	in	the	app,	it	could	be	due	to	a	number	of	reasons.	To	troubleshoot	these	issues,	try	the	following	topics:	The	Play	Store	doesn't	open	or	load	any	content	Downloads	from	the	Play	Store	don't	work	Post	to	the	help	community	Get	answers	from	community	members	完成	Google	Play	設定
共用購買項目	跨裝置使用	Google	Play	歡迎來到學習中心！這裡提供各種必備知識，幫助你在	Google	Play	商店盡情挖寶。	你可以找到數百萬款優質應用程式、遊戲和書籍等內容。如要設定及保護帳戶、新增付款方式，以及將內容下載到所有裝置，請按照下方步驟操作。為維護你的隱私和安全，請先前往應用程式的「資料安全性」專區進行評估，確認安全無虞後再安裝。你也可以透過	Family	Link	家長監護功能建立家庭群組，並運用工具和設定來制定數位裝置使用規則，為孩童健康把關。	完成	Google	Play	設定	帳戶設定後即可開始使用	Google	Play。	如想購買付費應用程式和內容，請為帳戶設定付款方式。	避免意外費用或遭人盜刷。
瞭解如何透過	Google	Play	取得應用程式、遊戲、書籍等內容。	想買禮物送給親友嗎？收到禮物卡或兌換碼後，不知道如何使用？請點選此處瞭解詳情。	共用購買項目	瞭解家庭群組管理員如何控管全家購物交易、內容分享和會員資格，善用	Google	福利的最大效益，並讓全員共享。	最多可與	6	位家庭成員建立家庭群組，輕鬆管理購買項目、共用	Google	One	等服務，並透過	Google	平台交流。	在	Google	Play	進行購買核准設定，就能控管家庭支出和內容下載。	可簡化家庭群組的購買流程，並以家庭群組管理員的身分控管支出和核准購物交易。	瞭解如何以家庭群組管理員的身分邀請新成員，以及新增、移除及監護	Google	家庭群組成
員。	瞭解如何透過	Google	Play	家庭媒體庫，與家庭成員共享你購買的應用程式、遊戲、電影、電視節目、電子書和有聲書。	跨裝置使用	Google	Play	你可以管理所有裝置上的應用程式和內容。	你可以搜尋或瀏覽可在特定裝置/裝置類型使用的應用程式。	你可以透過常用裝置，在其他	Android	裝置下載應用程式或內容。	你可以在多部裝置自動下載應用程式。	你可以找出先前購買或下載的應用程式和內容，並安裝到其他裝置。	Google	Play	のセットアップを完了する	購入したものを共有する	複数のデバイスで	Google	Play	を使用する	ラーニング	センターへようこそ。ここでは、Google	Play	ストアを有効に活用するために知っておく
べきことをご紹介します。	Google	Play	ストアでは、数々の高品質なアプリ、ゲーム、書籍をご用意しています。以下の手順に沿って、アカウントの設定や保護、お支払い方法の設定、デバイスへのダウンロードを行ってください。プライバシー、安全性、セキュリティを確保するために、アプリをインストールする際にはデータ	セーフティ	セクションでアプリの安全性をご確認ください。ファミリー	リンクの保護者による使用制限を使えば、ファミリー	グループを設定して、さまざまなツールや設定を通じて健全なデバイス利用に関する基本ルールを設定することができます。	Google	Play	のセットアップを完了する	アカウントを
設定すると、Google	Play	の利用を開始できます。	お支払いが必要なアプリやコンテンツを購入するには、アカウントにお支払い方法を関連付けます。	誤った請求や不正な請求からご自身を守ることができます。	Google	Play	でアプリ、ゲーム、書籍などを入手する方法について説明します。	友だちや家族にギフトを購入しましょう。受け取ったギフトカードまたはギフトコードの利用方法について説明します。	購入したものを共有する	Google	の特典を最大限に活用するには、ファミリー	グループの管理者が購入、コンテンツの共有、メンバーシップをどのように管理しているかをご確認ください。	ファミリー	グループを作成する
と、購入の管理や、Google	One	などのサービスの共有が簡単になり、Google	で最大	6	人のファミリー	メンバーとつながることができます。	Google	Play	の購入の承認設定を使用して、ファミリーの費用とコンテンツのダウンロードを管理できます。	ファミリー	グループの管理者として、家族の購入を簡素化し、費用や購入の承認を管理できます。	ファミリー	グループの管理者として、Google	ファミリー	グループに新しいメンバーを招待し、メンバーの追加、削除、管理をコントロールする方法をご確認ください。	Google	Play	ファミリー	ライブラリを使用して、Google	Play	で購入したアプリ、ゲーム、映画、テレビ番組、
電子書籍、オーディオブックをファミリー	メンバーと共有する方法について説明します。	複数のデバイスで	Google	Play	を使用する	すべてのデバイスのアプリとコンテンツを管理できます。	特定のデバイスやデバイスタイプで使用できるアプリを検索またはブラウジングできます。	お気に入りのデバイスを使用して、他の	Android	デバイスにアプリやコンテンツをダウンロードできます。	複数のデバイスでアプリを自動的にダウンロードできます。	以前に購入またはダウンロードしたアプリやコンテンツを見つけて、別のデバイスにインストールできます。	ヘルプ	コミュニティに投稿する	コミュニティ	メンバーから回答を得る
Welcome	to	the	Learning	Center!	Here,	you	can	find	everything	you	need	to	know	to	get	the	most	out	of	the	Google	Play	Store.	You	can	discover	millions	of	high-quality	apps,	games,	books,	and	more.	Use	the	steps	below	to	set	up	and	secure	your	account,	add	a	payment	method,	and	download	to	all	your	devices.	To	protect	your	privacy,	safety,	and	security,	before	you	install	an	app,	evaluate	its	safety	through	the	app’s	Data	safety	section.	You	can	also	set	up	a	family	group	and	use	tools	and	settings	to	set	healthy	digital	ground	rules	with	Family	Link	parental
controls.	Complete	your	Google	Play	setup	Set	up	your	account	to	get	started	with	Google	Play.	To	purchase	apps	and	content	that	require	payment,	associate	a	payment	method	with	your	account.	Protect	yourself	from	accidental	or	fraudulent	charges.	Learn	how	to	get	apps,	games,	books,	and	more	with	Google	Play.	Buy	a	gift	for	a	friend	or	family	member.	Learn	how	to	use	a	gift	card	or	gift	code	you	received.	Share	your	purchases	To	maximize	Google	benefits	for	your	household,	learn	how	the	family	manager	controls	purchasing,	content	sharing,	and
membership	for	your	family	group.	Create	a	family	group	to	easily	manage	purchases,	share	services	like	Google	One,	and	connect	up	to	6	family	members	on	Google.	Control	family	expenses	and	content	downloads	with	Google	Play's	purchase	approval	settings.	Simplify	family	purchases	and	retain	control	over	expenses	and	purchase	approvals	as	the	family	manager.	As	the	family	manager,	learn	how	to	invite	new	members	and	control	the	addition,	removal,	and	supervision	of	your	Google	family	group.	Learn	how	you	can	share	purchased	apps,	games,
movies,	TV	shows,	e-books,	and	audiobooks	with	family	members	with	Google	Play	Family	Library.	Use	Google	Play	with	multiple	devices	Manage	apps	and	content	across	all	of	your	devices.	Search	or	browse	for	apps	you	can	use	with	a	specific	device	or	device	type.	Use	your	favorite	device	to	download	an	app	or	content	on	other	Android	devices.	Automatically	download	apps	across	multiple	devices.	Find	apps	and	content	you	previously	purchased	or	downloaded	and	install	them	on	another	device.	Post	to	the	help	community	Get	answers	from	community
members	If	your	PC	meets	the	minimum	requirements,	you	can	install	Google	Play	Games	on	PC.	Begin	installation	On	your	Windows	computer,	go	to	play.google.com/googleplaygames.	Click	Download.	To	install	the	app,	open	the	downloaded	file,	then	follow	the	instructions.	The	installation	can	take	a	few	minutes.	Tip:	If	your	computer	didn’t	meet	the	minimum	requirements,	you’re	notified	and	the	installation	won’t	continue.	Set	up	virtualisation	settings	To	play	mobile	games	on	your	PC,	Windows	virtualisation	settings	may	need	to	be	turned	on.	If	Windows
Hypervisor	Platform	is	turned	off,	you	may	get	a	prompt	to	turn	it	on	during	installation.	Restart	your	computer	for	this	setting	to	take	effect.	If	Windows	Hypervisor	Platform	is	turned	on	already,	you	won't	get	this	prompt.	To	play	many	games	in	the	catalogue,	turn	on	CPU	virtualisation	in	your	computer's	BIOS	settings.	Tip:	If	you	installed	other	emulators	on	your	computer,	they	might	not	work	when	Windows	Hypervisor	Platform	is	turned	on.	Learn	how	to	turn	off	Hypervisor	after	installation.	Sign	in	to	your	account	To	play	across	devices,	make	sure	that
you	sign	in	with	the	same	account	on	your	mobile	device	and	your	PC.	Tip:	Only	the	first	user	who	installed	Google	Play	Games	on	PC	can	open	it	and	play	games.	Troubleshoot	installation	errors	For	more	info,	check	the	list	of	error	codes	and	solutions.	Address	any	minimum	requirements	that	are	missing.	The	specific	items	are	noted	during	installation.	For	more	info	about	how	to	update	your	PC,	contact	the	PC	manufacturer.	If	prompted,	turn	on	Windows	Hypervisor	Platform	when	you	run	Google	Play	Games	on	PC.	Uninstall	Google	Play	Games	on	PC
through	Windows	'Apps	and	features',	then	reinstall	it.	Restart	your	computer.	Tip:	If	you	try	all	of	these	troubleshooting	steps	and	still	can't	install	Google	Play	Games	on	your	PC,	submit	your	feedback:	Run	the	Google	Play	Games	installer.	When	you	encounter	an	issue,	click	Send	feedback.	Tick	Send	system	information.	In	the	message	box,	add	your	feedback	and	enter	'#gpginstall'.	Click	Send.	We	appreciate	any	feedback	that	you	can	send.	Related	resources	Post	to	the	Help	Community	Get	answers	from	community	members
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