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Si no puedes abrir la aplicaciéon Google Play Store, en este articulo encontrards pasos avanzados que pueden ayudarte a solucionar el problema. Antes de seguir estos pasos avanzados, te recomendamos que intentes resolver los problemas de descarga de aplicaciones siguiendo los pasos basicos para solucionar problemas. Si sigues sin poder utilizar
Google Play Store después de seguir los pasos indicados mas arriba, prueba los pasos que se indican a continuacion. Después de cada paso, intenta utilizar la aplicaciéon de nuevo para comprobar si se ha solucionado el problema. Solucionar problemas de Google Play Store Desinstalar y volver a instalar las actualizaciones de Google Play Store Para
desinstalar las actualizaciones de la aplicaciéon Google Play Store, sigue estos pasos: En la pantalla de inicio o de aplicaciones de tu dispositivo, busca la aplicaciéon Google Play Store. Mantén pulsada la aplicacién Google Play Store . Toca Informacién de la aplicacién. Arriba a la derecha, toca Mdas Desinstalar actualizaciones. Revisa la informacion y
toca Aceptar. Para reinstalar las actualizaciones de la aplicaciéon Google Play Store, sigue estos pasos: Abre la aplicaciéon Google Play Store . Arriba a la derecha, toca la imagen de perfil. Toca Ajustes Informacién. En "Version de Play Store", toca Actualizar Play Store. Quitar tu cuenta de Google y volver a afiadirla Borrar la caché y los datos de Google
Play Store Importante: Borrar la caché de Google Play Store es la soluciéon mas habitual para resolver los problemas al descargar aplicaciones de Google Play Store. Al borrar la caché y los datos, es posible que se eliminen algunos ajustes de la aplicacién Google Play Store, como los controles parentales y la proteccién por contrasefia. Se te pedird que
vuelvas a aceptar los Términos del Servicio la préoxima vez que abras Google Play Store. Busca la aplicacion Google Play Store en la pantalla de inicio o de aplicaciones de tu dispositivo. Mantén pulsada la aplicacién Google Play Store. Toca Informacion de la aplicacion . Toca Almacenamiento y caché Borrar caché. Toca Borrar almacenamiento
Eliminar. Si solucionas el problema siguiendo estos pasos, vuelve a habilitar la proteccidon por contrasefia y los controles parentales. Si no consigues solucionar el problema con estos pasos, prueba a borrar la caché y los datos de Servicios de Google Play antes de restaurar los ajustes. Borrar la caché y los datos de Servicios de Google Play
Importante: No se recomienda borrar Servicios de Google Play, a menos que hayas probado todas las deméas opciones para solucionar problemas. Si borras los datos o el almacenamiento de Servicios de Google Play, puede que se elimine cierta informacion guardada en tu dispositivo. Esta informaciéon puede incluir contrasefias, tarjetas de transporte
publico, certificados COVID y tarjetas de pago virtuales que hayas guardado en Google Pay. Es posible que también tengas que volver a autenticar tus métodos de pago en Google Pay e iniciar sesidon de nuevo con tu cuenta de Google en todos los dispositivos. Abre la aplicacidon Ajustes de tu dispositivo. Toca Aplicaciones. Si no encuentras "Servicios
de Google Play", toca Ver todas las aplicaciones. Toca Servicios de Google Play. Toca Almacenamiento y caché Borrar caché. Toca Borrar almacenamiento Borrar todos los datos Eliminar. Vuelve a habilitar la proteccién por contrasefia y los controles parentales. Obtener mas ayuda Si sigues sin poder utilizar Google Play Store después de probar
todos los pasos anteriores, te recomendamos que restablezcas los ajustes de fabrica del dispositivo. Después, inténtalo de nuevo. Recursos relacionados Para conectar algunos dispositivos a tu teléfono sin utilizar cables, puedes usar el Bluetooth. Después de emparejar un dispositivo Bluetooth por primera vez, tus dispositivos se pueden conectar
automaticamente. Si tu teléfono estd conectado a un dispositivo por Bluetooth, aparecera el icono de Bluetooth en la parte superior de la pantalla. Consulta cémo conectar un dispositivo Bluetooth. Activar o desactivar el Bluetooth desde la aplicacion Ajustes Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla. Toca Bluetooth . Consejo:
Para ahorrar bateria, desactiva el Bluetooth cuando no lo utilices. Estd desactivado en el modo avién. Emparejar un accesorio Bluetooth Importante: Los dispositivos permanecen vinculados hasta que los desvinculas. Opcién 1: Con la aplicacion Ajustes (todos los accesorios Bluetooth) Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
Mantén pulsado Bluetooth . Toca Vincular nuevo dispositivo. Si no encuentras esta opcion, consulta la seccién "Dispositivos disponibles" o toca Méas Actualizar. Toca el nombre del dispositivo Bluetooth que quieras vincular. Sigue las instrucciones que aparecen en pantalla. Consejo: Si necesitas una contraseila y no tienes una, prueba con "0000" o
"1234" (las mas habituales). Opcién 2: Mediante notificaciones (solo accesorios compatibles con Emparejamiento rapido) Comprueba que se cumplen estos requisitos: Tu accesorio Bluetooth es compatible con Emparejamiento rapido. Si un accesorio es compatible con Emparejamiento rapido, se indica en su caja. En muchos casos también aparece la
etiqueta "Made by Google" o el logotipo "Made for Google". Busca accesorios en Google Store. Tu teléfono o tablet utiliza Android 6.0 o una versién posterior. Tu teléfono o tablet tiene el Bluetooth y la ubicacién activados. Enciende el accesorio compatible con Emparejamiento rapido y activa el modo Emparejamiento. Asegurate de que el accesorio
esté cerca de tu teléfono o tablet. Cuando recibas una notificacién, selecciona Toca para emparejar. Se mostrara una notificaciéon con el mensaje "Dispositivo conectado" o "Emparejamiento completado". Si tienes que configurar el accesorio, toca Configurar ahora. Conectarse a un accesorio que ya estad emparejado Desliza el dedo hacia abajo desde la
parte superior de la pantalla. Comprueba que el Bluetooth esté activado. Mantén pulsado Bluetooth . En la lista de dispositivos vinculados, toca uno que no esté conectado. Cuando tu teléfono estd conectado con un dispositivo Bluetooth, este aparece como "Conectado". Cambiar el nombre de un dispositivo Bluetooth, desconectarlo o gestionarlo
Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla. Mantén pulsado Bluetooth . Si el accesorio se muestra en la lista "Dispositivos multimedia disponibles", junto al nombre del dispositivo, toca Ajustes . Si no hay ningtin accesorio en la lista "Dispositivos conectados anteriormente", toca Ver todos. Junto al nombre del accesorio que te
interese, toca Ajustes . Haz los cambios que quieras: Para cambiar el nombre del accesorio, ve a la parte superior y toca Editar . Para desconectarlo, toca Desconectar . Para quitar la informacién del dispositivo del teléfono, toca Olvidar . En algunos dispositivos, puedes activar o desactivar otros ajustes. Nota: Si varios usuarios comparten un tablet,
recuerda que todos pueden cambiar los ajustes generales de Bluetooth. Seleccionar el tipo de dispositivo Bluetooth Tu dispositivo Android categoriza automaticamente los dispositivos con Emparejamiento rapido y los kits para coches que son compatibles con la proyeccién de Android Auto. Si tu dispositivo Android no categoriza automaticamente tu
dispositivo Bluetooth, puedes seleccionar manualmente el tipo de dispositivo: Abre la aplicacion Ajustes de tu dispositivo. Toca Dispositivos conectados. En la lista de dispositivos conectados, selecciona los ajustes de un dispositivo. Selecciona "Tipo de dispositivo de audio": Sin definir Altavoz Auriculares Coche Audifono Otros Nota: Si defines el tipo
de dispositivo correcto, podras disfrutar de las siguientes ventajas: Una experiencia de audio espacial en determinados tipos de dispositivos de audio. Funciones de medicién de la salud auditiva y de la sonoridad. Cambiar el nombre de la conexién Bluetooth del teléfono o tablet Abre la aplicaciéon Ajustes de tu dispositivo. Toca Dispositivos conectados
Preferencias de conexién Bluetooth. El Bluetooth debe estar activado. Toca Nombre del dispositivo. Introduce un nombre nuevo. Toca Cambiar nombre. Acerca de Emparejamiento rapido Importante: Cuando conectas accesorios Bluetooth mediante Emparejamiento rapido, esos accesorios se asocian a tu cuenta de Google. De este modo, los otros
dispositivos conectados que tengas podran reconocer los accesorios que anadas y darte la opcién de emparejarse con ellos automaticamente. Abre la aplicacidon Ajustes de tu dispositivo Android. Toca Google Dispositivos y uso compartido Dispositivos. Activa Buscar dispositivos cercanos. Nota: Si quieres que los dispositivos se guarden de manera
automatica, activa Guardar dispositivos automaticamente. Activar o desactivar las notificaciones De forma predeterminada, recibiras notificaciones cuando estés cerca de dispositivos que puedas configurar. Aunque hayas desactivado las notificaciones, puedes buscar dispositivos cercanos en la aplicacién Ajustes de tu teléfono. Abre la aplicacién
Ajustes de tu dispositivo. Toca Google Todos los servicios. En "Dispositivos conectados y uso compartido", toca Dispositivos. Activa o desactiva la opcién Buscar dispositivos cercanos. Solucionar problemas al configurar dispositivos con Emparejamiento rapido Si no aparece ninguna notificacion, busca el dispositivo en la aplicacién Ajustes. Abre la
aplicacién Ajustes de tu dispositivo. Toca Google Todos los servicios. En "Dispositivos conectados y uso compartido", toca Dispositivos. Comprueba que estés cerca del dispositivo. Los accesorios que funcionan con Emparejamiento rapido tienen que estar a menos de medio metro de tu teléfono. Comprueba que en tu teléfono estén activados el
Bluetooth y la ubicacion. Comprueba que tu teléfono esté conectado a una red Wi-Fi o a una red movil. Nota: Tu teléfono no puede encontrar y configurar todos los dispositivos automaticamente. Si no hay ningun dispositivo en la aplicacion Ajustes, prueba a conectarte de otra forma, por ejemplo, mediante Bluetooth. Consulta cémo activar el
Bluetooth. Eliminar accesorios de Emparejamiento rapido Los datos que recoge Emparejamiento rapido se cifran en transito. Sigue estos pasos para consultar y eliminar los accesorios y los rastreadores de Emparejamiento rapido que estan guardados en tu cuenta: Accesorios de Emparejamiento rapido como auriculares de botén: Abre la aplicacién
Ajustes en tu teléfono o tablet. Toca Google Dispositivos y uso compartido Dispositivos. Toca Dispositivos guardados. Rastreadores compatibles con Localizador: consulta cémo eliminar un dispositivo de Localizador. Inhabilitar la busqueda de Emparejamiento réapido Si no quieres recibir notificaciones de Emparejamiento rapido, puedes desactivar su
funcion de busqueda en los ajustes. Abre la aplicacién Ajustes en tu teléfono o tablet. Toca Google Dispositivos y uso compartido Dispositivos. Desactiva Buscar dispositivos cercanos. Nota: Después de emparejar tus dispositivos a través de la pagina de configuracién de Bluetooth, recibiras una notificacion sobre la asociacion de cuentas. Si no quieres
asociar la cuenta, puedes ignorar esta notificaciéon. Cémo trata tus datos Emparejamiento rapido (solo accesorios con Emparejamiento rapido) Para emparejar rapidamente tus dispositivos Bluetooth, Google recoge cierta informacion de los dispositivos que usan tu cuenta de Google. Parte de esta operacion se realiza a través de Servicios de Google
Play. Por ejemplo, Emparejamiento rdpido recoge lo siguiente: Informacién personal con fines funcionales, como el nombre que le das a un dispositivo Bluetooth durante la configuracién. Datos de rendimiento e informacion de uso para analiticas. Recursos relacionados Interactuar con lo que te rodea mediante Nearby Conectarse por Bluetooth ¢Cémo
podemos mejorar esta pagina? Con Drive para ordenadores, puedes buscar y abrir archivos de Google Drive en tu ordenador. Con Drive para ordenadores puedes tener sincronizados los archivos que guardas en la nube y los de tu ordenador. La sincronizacién consiste en descargar archivos de la nube y subir archivos desde la unidad de disco duro
del ordenador. Al completar el proceso de sincronizacién, los archivos de tu ordenador y los que guardas en la nube serdn idénticos. Si editas, eliminas o mueves un archivo en una ubicacién, los cambios se aplicaran en la otra ubicacién. De este modo, tus archivos estaran siempre actualizados y podras acceder a ellos desde cualquier dispositivo.
Secciones de esta pagina Instalar y abrir Drive para ordenadores Para descargar Drive para ordenadores, sigue estos pasos: DESCARGAR PARA WINDOWS DESCARGAR PARA MAC En tu ordenador, abre: GoogleDriveSetup.exe en Windows GoogleDrive.dmg en Mac Sigue las instrucciones que aparecen en pantalla. Nota: Es posible que no puedas
usar Drive para ordenadores o que tu organizacién lo haya instalado. Si tienes dudas, pregunta a tu administrador. Para abrir Drive para ordenadores: El menud de Drive para ordenadores se encuentra en un lugar diferente segun el ordenador que uses: Windows: en la parte inferior derecha de la pantalla. Mac: en la parte superior derecha de la
pantalla. Abrir archivos en un ordenador Si instalas Drive para ordenadores en tu ordenador, se crea una unidad en Mi PC o en una ubicacién de Finder denominada "Google Drive". Todos tus archivos de Drive apareceran aqui. Los archivos o las carpetas que crees en Drive o en Drive para ordenadores se sincronizardn y apareceran en todos tus
dispositivos. Haz clic en Drive para ordenadores , selecciona tu nombre Abrir Google Drive . En Mi unidad o en Unidades compartidas, haz doble clic en el archivo que quieres abrir. Los archivos que se hayan creado con Documentos, Hojas de célculo, Presentaciones o Formularios de Google se abren en tu navegador. Otros archivos se abrirdn en las
aplicaciones que corresponda de tu ordenador. Configurar la sincronizacién Puedes gestionar cuanto espacio de almacenamiento local usas y dénde se ubica tu contenido configurando Drive para que replique tus archivos y carpetas o para poder verlos sin descargarlos. M4és informacién en el Centro de Ayuda de Drive Google, Google Workspace, asi
como las marcas y los logotipos relacionados, son marcas de Google LLC. Todos los demas nombres de empresas y productos son marcas de las empresas con las que estan asociadas. ;Cémo podemos mejorar esta pagina? Prueba los siguientes pasos si una app instalada en tu teléfono tiene alguno de estos problemas: Después de cada paso, reinicia el
teléfono para ver si se soluciond el inconveniente. Reinicia el teléfono Importante: La configuracion puede variar segun el teléfono. Para obtener més informacién, comunicate con el fabricante del dispositivo. En la mayoria de los teléfonos, debes presionar el botén de encendido durante 30 segundos o hasta que se reinicie. Es posible que debas
presionar Reiniciar Reiniciar. Cémo comprobar si hay actualizaciones de Android Abre la app de Configuracién del teléfono. En la parte inferior, presiona Sistema Avanzado Actualizacion del sistema. Segun el teléfono, es posible que debas presionar Acerca del dispositivo o Acerca de la tablet Actualizacion de software. Veras el estado de la
actualizacién. Sigue los pasos que aparecen en la pantalla. Cémo actualizar la app Comprueba si hay una actualizacién disponible para la app de Camara: Abre la app de Google Play Store . En la esquina superior derecha, presiona el icono de perfil. Presiona Administrar dispositivo y apps. En "Actualizaciones disponibles"”, instala las actualizaciones
disponibles para la Camara Pixel. Comprueba si hay una actualizacion del sistema Android disponible: Abre la app de Configuracion del teléfono. Presiona Sistema. Presiona Actualizaciones de software. Presiona Actualizacién del sistema. Presiona Buscar actualizacién. Obtén mas informacion para actualizar Play Store y las apps en Android. Cémo
forzar la detencion de la app Por lo general, puedes forzar la detencion de una app mediante la app de Configuracion del teléfono, que puede variar segun el teléfono. Para obtener mdas informacién, comunicate con el fabricante. Como borrar la caché y los datos de la app Por lo general, puedes borrar la caché y los datos de una app mediante la app de
Configuracion del teléfono. La configuracion puede variar segun el teléfono. Para obtener mas informacion, comunicate con el fabricante. Libera espacio temporalmente al borrar los datos almacenados en caché. Sin embargo, esta es una solucion a corto plazo, ya que, con el transcurso del tiempo, los datos almacenados en la memoria caché volveran
a acumularse. Importante: La configuracién puede variar segun el teléfono. Para obtener méas informacion, comunicate con el fabricante del dispositivo. Abre la app de Configuracién del teléfono. Presiona Sistema Fecha y hora. Desactiva Zona horaria automatica y Fecha y hora automaéticas. Cambia la fecha y la hora para que sean incorrectas. Activa
Zona horaria automatica y Fecha y hora automaticas. Como desinstalar una app Precaucion: Se borraran todos los datos guardados en esta app. Abre la app de Configuracion del teléfono. Presiona Apps Ver todas las apps. Presiona la app. Presiona Desinstalar Aceptar. Sugerencia: Si quieres volver a usar la app, intenta volver a instalarla. Obtén
informacién sobre como hacerlo. Comunicate con el desarrollador de la app Importante: Si seguiste los pasos para solucionar problemas, pero aun tienes inconvenientes, comunicate con nosotros o con el desarrollador de la app.



